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‘“ MEBDIMURSKE VODE d.0.0. za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju

Na temelju ¢l. 23. i 40. Zakona o vodnim uslugama (NN 66/2019) i ¢l. 43. Drustvenog
ugovora za MEDIMURSKE VODE d.o0.0., Skupstina Drustva MEDIMURSKE VODE d.0.0. na
svojoj sjednici odrzanoj ____prosinca 2020. godine donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE VODNIH USLUGA

I. Opce odredbe

Clanak 1.

Ovim Opcim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) ureduju se
uvjeti priklju¢enja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine te uvijeti
odrzavanja prikljuaka, postupak i rokovi obveze prikljutenja na komunalne vodne
gradevine, zahtijevani standardi vodomjera i mjeraca protoka te uvjeti njihove ugradnje i
odrzavanja, uvjeti ugradnje pojedinacnih vodomijera u veC izgradene gradevine, nacin
mjerenja isporuke vodnih usluga, prava i obveze isporucitelja vodnih usluga i korisnika
vodnih usluga u pruzanju vodnih usluga koja nisu uredena Zakonom o vodnim uslugama i
drugim zakonima iz podru¢ja voda, a koja nisu u suprotnosti s odredbama tih zakona,
uvjeti za ograniCenje ili obustavu isporuke vodnih usluga, postupanje u slucaju
protupravnog koriStenja vodnih usluga, uvjeti ispustanja otpadnih voda u sustav javne
odvodnje, granicne vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispustaju se
u sustav javne odvodnje, provedba stru¢nog nadzora nad postavljanjem individualnih
sustava odvodnje za koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju
gradenja, kao i nadzor nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje, uvjeti praznjenja
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje i plan praznjenja i nadzora otpadnih voda
iz individualnih sustava odvodnje, glavni uvjeti za dodjelu ugovora o javnim uslugama za
crpljenje i praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te pruzanje javne
vodoopskrbe autocisternom.

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se na usluznom podrucju br. 1 koje se u skladu s Uredbom o
usluznim podrucjima Republike Hrvatske proteze na podrucju Medimurske Zupanije, a javni
isporucitelj vodnih usluga su Medimurske vode d.0.0. za javnu vodoopskrbu i javnu
odvodniju.

Ovi Op¢i uvjeti imaju pravnu prirodu opéih uvjeta ugovora o isporuci vodnih usluga. Ako se
tijekom vaZenja ugovora o isporuci vodnih usluga donesu novi ili izmijene vazeci opéi uvijeti
isporuke vodnih usluga, koji su propisno objavljeni, ugovor o isporuci vodnih usluga ostaje
na snazi pod tim novim ili izmijenjenim uvjetima.

Izrazi koji u ovim Opc¢im uvjetima imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se
jednako na muske i Zzenske osobe.
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II.

Definicije osnovnih pojmova

Clanak 2.

. Isporucitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo koje na usluznom podruc¢ju obavlja

vodne usluge temeljem akta o ispunjenju posebnih uvjeta za obavljanje djelatnosti
javne vodoopskrbe i javne odvodnje odnosno rjeSenja o ispunjenju opcih i posebnih
uvjeta za obavljanje vodnih usluga.

. Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje, kako je definirano

Zakonom o vodnim uslugama

. Korisnik vodnih usluga je vlasnik nekretnine u koju se putem gradevina za javnu

vodoopskrbu isporucuje voda za ljudsku potrosnju te iz koje se otpadna voda,
neizravno ili izravno ispusta u gradevine za javnu odvodnju. Korisnik vodnih usluga je
i vlasnik individualnog sustava odvodnje. Ako vlasnika nekretnine nije moguce utvrditi,
korisnik vodnih usluga je posjednik nekretnine odnosno individualnog sustava
odvodnje. Korisnik vodnih usluga su i sve pravne i fizicke osobe koje su s
isporuciteljem vodnih usluga zakljucile ugovor o prikljucenju na vodoopskrbni sustav
i/ili sustav odvodnije ili pravne i fizicke osobe koje imaju pravo koriStenja nekretnine
po bilo kojem pravnom osnovu (najam, zakup, pravo stanovanja i sl.), a kada je
korisnik vodnih usluga prava i duznosti korisnika vodnih usluga prenio na tu pravnu ili
fizicku osobu, uz suglasnost isporucitelja vodnih usluga.

. Potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan

svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti odnosno kako je to
definirano zakonom kojim se ureduje zastita potrosSaca.

. Sustav javne vodoopskrbe je tehnicki i tehnoloSki povezan skup gradevina za javnu

vodoopskrbu od izvorista do prikljucka korisnika vodne usluge ukljucujuci vodomier,
a nalazi se na podrucju Medimurske zupanije.

. Sustav javne odvodnje je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina za javnu

odvodnju od priklju¢ka korisnika vodne usluge do krajnje tocke ispustanja, a nalazi se
na podrucju Medimurske Zupanije.

. Priklju¢ak na sustav javne vodoopskrbe je spoj internog vodovodnog sustava na javni

vodoopskrbni sustav i Cini cjevovod od javnog vodoopskrbnog sustava (Cvor
priklju¢ka) do vodomjera odnosno glavnog vodomjera smjeStenog u vodomjernom
oknu, zakljuéno s vodomjerom odnosno glavnim vodomjerom. Prikljutak je na
upravljanju i odrzavanju isporucitelja vodnih usluga i njegovo je osnovno sredstvo, a
vodomjerno okno je u vlasnistvu vlasnika nekretnine.

. Priklju¢ak na sustav javne odvodnje je spoj internog odvodnog sustava na javni

sustav odvodnje i Cini cjevovod od javnog sustava odvodnje do kontrolnog okna,
iskljucujuéi kontrolno okno. Priklju¢ak je na upravljanju i odrzavanju isporucitelja
vodnih usluga i njegovo je osnovno sredstvo, a kontrolno okno je u vlasnistvu vlasnika
nekretnine.

. Gradevina u smislu ovih Opc¢ih uvjeta je izgradena gradevina, gradevina u izgradnii ili

gradevinska Cestica s dozvolom gradnje izdana od nadleznog organa odnosno kako je
to definirano propisima o gradniji.
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10.Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor i sl.) u skladu sa zakonom o vlasnistvu i
drugim stvarnim pravima.

11.Interni vodovodni sustav na nekretninama koje su spojene na sustav javne
vodoopskrbe Cine vodovi, naprave i uredaji gradevine ili nekretnine iza vodomijera ili
glavnog vodomijera.

12.Interni odvodni sustav na nekretninama koje su spojene na sustav javne odvodnje
Cine nepovratni zasun, vodovi, naprave i uredaji gradevine ili nekretnine iza
kontrolnog okna odvodnije.

13.Vodomijer je brojilo namijenjeno za mjerenje, biljezenje i prikaz obujma vode koji
kroz njega prolazi i nalazi se neposredno na zavrsetku prikljucka i vlasnistvo je
isporucitelja vodnih usluga.

14.Glavni vodomijer je brojilo namijenjeno za mjerenje, biljezenje i prikaz obujma vode
koji kroz njega prolazi i nalazi se neposredno na zavrSetku prikljucka za stambenu
cjelinu sa vise zasebnih stambenih dijelova i vlasnistvo je isporucitelja vodnih usluga.

15.Interni vodomjer je vodomjer za zasebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden
unutar ili izvan zasebne cjeline do kojeg voda prolazi putem glavnog vodomijera.

16.Vodomjer se smjesta u vodomjerno okno, posebnu prostoriju unutar zgrade za
vodomijere ili vodomjerni ormari¢ kao mjesta za smjestaj jednog ili viSe vodomijera.

17.Mjeral protoka se smjeSta u kontrolno okno ili zadnje revizijsko okno prije
priklju¢enja na sustav javne odvodnje.

18. Individualni sustav odvodnije je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina, vodova
i opreme za odvodnju i prociS¢avanje sanitarnih otpadnih voda iz jednog ili viSe
kucanstava i/ili jednog ili vise poslovnih prostora, koji nisu prikljuceni na sustav
javne odvodnje; individualni sustavi odvodnje osobito ukljuuju odvodne kanale,
sabirne jame, male sanitarne uredaje, uredaje za prociS¢avanje industrijskih
otpadnih voda, ispuste, ku¢ne vodove i dr.

19.Sabirna jama je vodonepropusna gradevina bez odvoda i preljeva u koju se
ispustaju otpadne vode.

20.Neovlasteno (ilegalno) koristenje sustava javne vodoopskrbe ili odvodnje je svako
koriStenje suprotno ovim Opéim uvjetima.

21.Mjesto izvrSenja isporuke pitke vode je mjerno mjesto na kojem se mijeri kolicina
isporucene pitke vode tj. vodomijer, a mjesto izvrSenja usluge odvodnje je mjerno
mjesto na kojem se mijeri koliina ispustene otpadne vode tj. mjeraC protoka, a
ukoliko ga nema, mjesto ispusta u kontrolnom oknu.

Izrazi koji nisu definirani ovim Op¢im uvjetima imaju znacenje u smislu Zakona o vodnim
uslugama i Zakona o vodama.
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III. Uvjeti prikljucenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne
gradevine

Clanak 3.
Osobe koje su u smislu propisa o gradnji objekata investitori izgradnje ili rekonstrukcije
gradevina duzne su u postupku ishodenja dozvole za gradnju, rjeSenja o uvjetima gradnje
ili drugih postupaka odobravanja izgradnje ishoditi od isporucitelja vodnih usluga posebne
uvjete prikljucenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine.
Posebnim uvjetima prikljucenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne
gradevine odreduju se tehnicki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da bi njezini
interni vodovi bili prikljueni na komunalne vodne gradevine.
Posebne uvjete prikljuenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine
isporucitelj vodnih usluga utvrditi ¢e prema idejnom ili glavhom projektu gradevine u roku i
na nacin odreden propisima o gradniji.

Clanak 4.
Isporucitelj vodne usluge izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljucenja, a
kojom potvrdom se, na nacin odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji potvrduje
da je idejni projekt za ishodenje lokacijske dozvole ili rjeSenja o uvjetima o uvjetima
gradenja, odnosno glavni projekt za ishodenje gradevinske dozvole ili drugog akta kojim se
dopusta gradenje, koji se izdaje prema posebnim propisima, sukladan posebnim uvjetima
priklju¢enja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine.
Isporucitelj vodnih usluga nece izdati zatrazene uvijete ili suglasnosti ukoliko nisu osigurani
uvjeti za prikljuCenje gradevine/nekretnine na komunalne vodne gradevine.
Ugovorom o izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga za izvedbu prikljucaka javne
vodoopskrbe i javne odvodnje za viSestambenu zgradu sa vise samostalnih uporabnih
cjelina (stanova, poslovnih prostora i sl.), ugovoriti ¢e se ugradnja glavnog vodomijera i
svih internih vodomjera te se kao korisnik vodnih usluga u evidenciji isporucitelja vodnih
usluga za sve vodomijere vodi investitor objekta. Po sklapanju pravnih poslova s fizickim ili
pravnim osobama kojima oni postaju vlasnici samostalnih uporabnih cjelina, izvrsiti e se
promjena korisnika vodnih usluga.

Clanak 5.
Isporucitelj vodnih usluga u suradniji s jedinicama lokalne samouprave planira Sirenje mreze
vodnih gradevina na temelju planova predvidene izgradnje stambenih i poslovnih
gradevina.
Izgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koristeéi se
sredstvima proracuna, posebne naknade za razvoj komunalne infrastrukture, namjenskim
sredstvima Hrvatskih voda, sredstvima EU i namjenskim sredstvima isporucitelja vodnih
usluga.
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Clanak 6.
Na podrucju gdje nije izgraden sustav javne vodoopskrbe i/ili sustav javne odvodnije,
bududi korisnici vodnih usluga koji bi se prikljucili na te gradevine mogu sudjelovati u
financiranju njihove gradnje uz povrat uloZenih sredstava u odredenom roku, pod uvjetima
utvrdenim ugovorom s isporuciteljem vodne usluge, ukoliko gradnja odredene komunalne
vodne gradevine nije predvidena godiSnjim planom gradnje komunalnih vodnih gradevina,
ali je predvidena viSegodisnjim programom gradnje komunalnih vodnih gradevina unutar
iduce Cetiri godine. Rok povrata sredstava ne moZze biti dulji od pet godina od dana
sklapanja ugovora s isporuciteljem vodnih usluga. Nakon izgradnje predaje se, bez
naknade, izgradena komunalna vodna gradevina isporucitelju vodnih usluga u vlasnistvo,
radi odrzavanija iste.
Buduci korisnici vodnih usluga koji bi se prikljucili na komunalne vodne gradevine, za koje
nisu ispunjene pretpostavke iz prethodnog stavka, mogu sudjelovati u financiranju njihove
gradnje, pod uvjetima utvrdenim ugovorom s isporuciteljem vodne usluge, ali bez prava na
povrat sredstava.

Clanak 7.
Priklju¢ak na sustav javne vodoopskrbe i priklju¢ak na sustav javne odvodnje moze biti
izveden samo kao trajni prikljucak.
Prikljuak na sustav javne vodoopskrbe i priklju¢ak na sustav javne odvodnje izvodi se po
pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguditi ekonomski racionalno odrzavanje te mjerenje,
oCitavanje i naplatu isporucenih vodnih usluga, vodeci raCuna da se osigura uredno
funkcioniranje prikljuka na sustav javne vodoopskrbe i prikljucka na sustav javne odvodnje
te da se priklju¢enjem novog korisnika ne narusi odgovarajuci standard zadovoljavanja
potreba ostalih, ranije prikljucenih korisnika vodno komunalne infrastrukture odnosno
podrucja.

Clanak 8.
Prikljuenje gradevine na sustav javne vodoopskrbe (vodoopskrbni prikljucak), izvrsiti ée se
pod slijede¢im tehnolosko-tehnickim uvjetima:
- vodoopskrbni priklju¢ak izraduje se od vodonepropusnog materijala,
- prikljucak se izvodi podzemno na dubini cca 1,20 m odnosno na minimalnoj dubini
koja osigurava zastitu od smrzavanja, u pravilu okomito na uli¢énu mrezu,
- priklju¢na cijev polaZe se u zastitnu cijev radi optimalizacije troSkova odrZavanja
istog,
- krizanje vodoopskrbnog prikljucka izvodi se u pravilu ispod postojecih instalacija
komunalne infrastrukture, te u pravilu iznad cijevi odvodnje,
- uredaj za smanjenje tlaka vode kojeg ugraduje i odrzava o svom trosku vlasnik
nekretnine, postavlja se na internoj instalaciji,
- dimenzije prikljucka utvrditi ¢e se prema normativima i proraunu, ovisno o
predvidenoj potrosnji i prema projektnoj dokumentaciji, a ne mogu biti manji od 25
mm unutarnjeg presjeka,
- vodomijerno okno za smjestaj vodomjera mora biti izradeno na lako dostupnom
mjestu, u pravilu 1 m iza regulacione linije gradevinske Cestice.
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Clanak 9.
Prikljucenje gradevine na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak), izvrsiti ¢e se pod
slijede¢im tehnolosko-tehnickim uvjetima:

- kanalizacijski prikljuc¢ak izraduje se u vodonepropusnoj izvedbi,

- minimalni profil prikljunog cjevovoda za sanitarno-fekalne otpadne vode za
domacdinstva iznosi 150 mm,

- dimenzije cjevovoda za viSestambene i poslovne gradevine utvrduju se prema
normativima i proracunu, ovisno o postoje¢em ili planiranom sustavu javne odvodnje
i prema projektnoj dokumentaciji hidroinstalacija,

- zabranjuje se spajanje odvodnje otpadnih voda iz podrumskih prostorija gravitacijski
u kontrolno kanalizacijsko okno, odnosno zabranjuje se direktno prikljucivanje
kanalizacije prostorija smjestenih ispod kote okolnog terena u javni sustav odvodnije.

- prikljuenje kanalizacije navedenih prostora potrebno je rijeSiti u projektu
hidroinstalacija,

- krizanje kanalizacijskih prikljuaka izvodi se u pravilu ispod postojecih instalacija
komunalne infrastrukture,

- kontrolno okno se u pravilu izvodi 1 metar iza regulacione linije gradevinske Cestice,

- kontrolno okno treba biti vidljivo i dostupno za potrebe redovnog odrzavanja na
sustavu javne odvodnje (uzimanje uzoraka otpadne vode, redovno ciscenje, kontrole
ispravnosti i sl.)

- nakon prikljuéenja postoje¢ih gradevina na sustav javne odvodnje, individualni
sustavi odvodnje moraju biti sanirani i iskljuceni iz uporabe u roku od tri mjeseca od
priklju¢enja na sustav javne odvodnje.

Clanak 10.

Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljucka su:

- 1. ¢vor prikljucka,

- 2. spojni vod,

- 3. jedan ili viSe glavnih vodomijera s pripadaju¢om armaturom, do vodomijera, s tim

da ventil s ispustom iza vodomjera pripada internoj vodovodnoj instalaciji korisnika

5 prikljucka.
Cvor prikljucka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od vodoopskrbnog
cjevovoda.
Spojni vod je cjevovod koji spaja ¢vor prikljucka na vodoopskrbnom cjevovodu s
armaturom glavnog vodomjera.
Glavni vodomjer s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjesta se u
vodomjerno okno.
Veli¢ina vodomjernog okna odredena je profilom prikljucka, brojem glavnih vodomjera i
pripadaju¢om armaturom koja se ugraduje u vodomjerno okno i vodomjerno okno
vlasnistvo je korisnika vodnih usluga.
Vodoopskrbni priklju¢ak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno i to odgovarajuceg
profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe svih korisnika nekretnine. U vodomjerno okno
smjesta se onoliko vodomjera koliko samostalnih zasebnih cjelina ima u zgradi za koju se
izvodi prikljucak.
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Clanak 11.
U viSestambenim i poslovnim zgradama sa viSe samostalnih zasebnih cjelina, interni
vodomjeri sa davacem impulsa ugraduju se na hodnicima svake etaze u zasebnim tipskim
ormari¢ima na dostupnom mjestu radi redovitog ocitavanja i zamjene istih, a glavni
impulsni vodomijeri za zasebno mjerenje potrosnje vode stambenih jedinica, poslovnih
prostora i protupozarnog voda ugraduju se u vodomjerno okno, sve izvedeno za daljinsko
oCitanje vodomijera.
Kanalizacijski priklju¢ak je spoj internog odvodnog sustava na javni odvodnje i Cini
cjevovod od javnog sustava odvodnje do mjeraca protoka u kontrolnom oknu odnosno do
mjesta ispusta u kontrolnom oknu. Kontrolno okno je u vlasnistvu vlasnika nekretnine.

Clanak 12.
Iznimno isporucitelj vodnih usluga moZe dopustiti izvedbu zajednickog prikljucka
vodoopskrbe odnosno odvodnje za dvije ili viSe nekretnina/zgrada prema uvjetima koje
odredi isporucitelj vodnih usluga.
Vodomjerno okno odnosno kontrolno okno odvodnije, u slucaju zajednickog prikljucka locira
se na zajednickoj medi ili neposredno uz nju, a zahtjev za zajednicki priklju¢ak moraju
podnijeti svi vlasnici ili suvlasnici svih nekretnina koji ¢e koristiti zajednicki prikljucak.
Iznimno isporucitelj vodnih usluga moZe dopustiti prikljuenje na sustav vodoopskrbe ili
sustav odvodnje nekretnine koja nema moguénost izravnog spajanja na vodoopskrbnu ili
kanalizacijsku mrezu te za koju ne postoje tehnicki preduvjeti za izgradnju novog
cjevovoda, na nacin izvedbe internih instalacija preko jedne ili viSe susjednih nekretnina, s
tim da vodomjerno odnosno kontrolno okno mora biti locirano 1,0 m unutar mede parcele
kraj koje prolazi trasa izgradene vodovodne ili kanalizacijske mreze.
Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se ugovorom o ustanovljenju sluznosti ili
pisanom izjavom ovjerenom kod javnog biljeznika.
Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine koji se zeli
prikljuciti na sustav vodoopskrbe ili sustav odvodnije.

Clanak 13.
Svi vodoopskrbni prikljucci i vodomijeri na tim prikljuccima, kao i kanalizacijski prikljucci,
ugovorom o izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga prenose se u vlasnistvo
isporucitelja vodnih usluga , bez obzira o ¢ijem su trosku izvedeni, a time isporucitel;j
vodnih usluga preuzima duznost njihova odrzavanja o svom trosku.
Vodovodni priklju¢ak odrzava isporucitelj vodnih usluga zaklju¢no sa vodomjerom, a ventil s
ispustom iza vodomjera odrzava vlasnik nekretnine odnosno korisnik vodnih usluga.
Kanalizacijski priklju¢ak odrzava isporucitelj vodnih usluga, iskljucujuéi kontrolno okno.
Interne vodomijere s ventilom ispred internog vodomjera odrzava isporucitelj vodnih
usluga, ali ne odrzava internu vodovodnu instalaciju iza glavnog vodomijera i ne odgovara
za Stete nastale na internoj vodovodnoj instalaciji jer one ostaju u vlasnistvu korisnika
vodnih usluga.
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Clanak 14.
Prikljuenje nekretnine na javni sustav vodoopskrbe i javni sustav odvodnje moze izvrsiti
iskljucivo isporucitelj vodnih usluga.
Zabranjeno je neovlasteno prikljucivanje nekretnine na javni sustav vodoopskrbe i javni
sustav odvodnje. Neovlasteno izvedene prikljucke isporucitelj vodnih usluga ¢ée iskljuciti iz
upotrebe na troSak korisnika vodnih usluga odnosno vlasnika nekretnine.
Isporucitelj vodnih usluga moze na isti nacin iskljuciti prikljuc¢ak i obustaviti isporuku vode
odnosno uslugu odvodnje ako korisnik usluge na nekretnini izvede nove interne vodovodne
instalacije odnosno instalacije odvodnie ili izvede rekonstrukcije i prikljuci ih bez suglasnosti
isporucitelja vodnih usluga. .

Clanak 15.
Standardni kucni vodovodni prikljucci (profila do 40 mm) u vodomjernom oknu moraju
imati dva ventila (jedan ventil prije vodomjera, a drugi s ispustom iza vodomjera, kao dio
interne instalacije korisnika).
Vodovodni prikljucci viSestambenih i poslovnih jedinica moraju imati pored navedenog,
hvatac necistoée ispred vodomjera i nepovratni ventil iza vodomjera, a prije ventila s
ispustom (nepovratni ventil i ventil s ispustom dio su interne instalacije korisnika).
Ukoliko isporucitelj vodnih usluga iz opravdanih tehnickih razloga nije u moguénosti pruzati
uslugu javne vodoopskrbe s tlakom manjim od 7 bara na vodovodnom prikljucku, korisnik
vodnih usluga moZe na dijelu interne vodovodne instalacije ugraditi regulator tlaka (reducir
ventil).
Ukoliko isporucitelj vodnih usluga naknadno iz opravdanih razloga povecava tlak na
postoje¢em vodovodnom priklju¢ku na nacin da isti prelazi 7 bara, ugradnja regulatora
tlaka obveza je isporuditelja vodnih usluga o ¢emu je isti duzan pisanim putem obavijestiti
korisnika vodnih usluga.
Korisnik vodnih usluga duzan je odrzavati regulator tlaka (reducir ventil) neovisno o tome
da li je isti ugraden od strane isporucitelja vodnih usluga ili korisnika vodnih usluga.

IV. Postupak i rokovi obveze prikljucenja na komunalne vodne gradevine

Clanak 16.
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik izgradene gradevine duzan je prikljuciti svoju gradevinu
na komunalne vodne gradevine sukladno ovim Op¢im uvjetima, u slijedeéim rokovima:

- U naseljima u kojima josS nije izgraden javni sustav vodoopskrbe odnosno javni
sustav odvodnje, moraju se prikljuciti na komunalne vodne gradevine u roku od 6
mjeseci od zavrSetka izgradnje sustava javne vodoopskrbe odnosno odvodnie i
obavijesti isporucitelja vodnih usluga o mogucnosti prikljuenja sukladno propisima o
gradnji i ozakonjenju nezakonito izgradenih zgrada,

- u naseljima gdje je izgraden javni sustav vodoopskrbe odnosno javni sustav
odvodnje prije stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta, rokovi za obvezno prikljucenje
uredeni su odlukama o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine jedinica lokalne
samouprave te su u vrijeme izrade ovih Opcih uvjeta ve¢ nastupili,

- u naseljima u kojima se gradi javni sustav odvodnje iz EU sredstava te su troskovi
izvodenja prikljucka na teret investicije, a ne na teret vlasnika gradevine, moraju se
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prikljuciti na komunalne vodne gradevine u roku od 2 mjeseca od zavrSetka
izgradnje sustava javne odvodnije.

Clanak 17.
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine koja se gradi duzan je prikljuciti svoju
gradevinu na komunalne vodne gradevine sukladno posebnim uvjetima prikljucenja prije
tehnickog pregleda za ishodenje uporabne dozvole prema propisima o gradnii.
Radove prikljucenja izvodi isporucitelj vodnih usluga ili njegov ugovaratelj, a stvarni trosak
radova, cijenu vodomijera i mjeraca protoka snosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik
nekretnine koja se prikljucuje, osim ako ovim opéim uvjetima isporuke vodnih usluga nije
drukcije uredeno.
Vlasnici poljoprivrednog zemljiSta mogu u skladu s ovim Opc¢im uvjetima podnijeti zahtjev
za prikljucenje poljoprivrednog zemljista na komunalnu vodnu gradevinu, a isporucitel;j
vodnih usluga ¢e ocijeniti da li ¢e dozvoliti prikljucenje, i to ukoliko se poljoprivredno
zemljiSte nalazi u gradevinskoj zoni i prikljucenje je u skladu s ovim Opcim uvjetima.

Clanak 18.
Od obveze priklju¢enja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu izuzima se
vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ako ima koncesijom ili vodopravnom dozvolom
za koristenje voda ureden nacin opskrbe vodom.
Od obveze priklju¢enja na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju izuzima se
vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ako je na drugi nacin, sukladno odluci o
odvodnji otpadnih voda ili sukladno vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda ili
rjeSenju o okoliSnoj dozvoli, rijesSio odvodnju otpadnih voda iz svoje gradevine.

Clanak 19.
Postupak za priklju¢enje na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu odnosno
javnu odvodnju pokreée se podnosenjem zahtjeva za prikljucenje isporucitelju vodnih
usluga.
Zahtjev za prikljuenje podnosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine odnosno
vlasnik druge nekretnine.
Uz zahtjev za prikljucenje prilaze se :
1. preslika katastarskog plana za Cesticu koja se prikljucuje na sustav javne vodoopskrbe
odnosno javni sustav odvodnije,
2. preslika gradevinske dozvole ili gruntovni izvadak, ako je gradevina ubiljeZzena u
zemljiSne knjige, odnosno potvrda Ureda za katastar kojom se potvrduje da je gradevina
izgradena prije 15. veljace 1968. godine.
Uz zahtjev za prikljucenje poljoprivrednog zemljista prilaze se dokaz o vlasnistvu nad
zemljiStem i preslika katastarskog plana.
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Clanak 20.
Isporucitelj vodnih usluga, na temelju zahtjeva za prikljucenje provodi postupak za
izdavanje suglasnosti o dozvoli prikljucenja i izdaje odluku o dozvoli prikljucenja, ako za
prikljuenje postoje tehnicko-tehnoloski uvjeti.
Ako za prikljucenje ne postoje tehnicko-tehnoloski uvjeti, zahtjev za prikljucenje ce se
odbiti.
Isporucitelj vodnih usluga obvezan je odluku o dozvoli prikljucenja ili odluku o odbijanju
prikljuenja donijeti u roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva.
Odluka o dozvoli priklju¢enja mora sadrzavati podatke o gradevini koja se prikljucuje
(mjesto i adresa prikljuCenja, katastarska oznaka, namjena i sl.), ime vlasnika i njegove
podatke, a prilaze mu se i odgovarajuca skica prikljucka.
Odluka o odbijanju prikljuenja mora sadrzavati podatke o gradevini i vliasniku u smislu
stavka 1. ovog Clanka, te razlog zbog kojeg se gradevina ne moZze prikljuciti.

Clanak 21.
Radove izvodenja prikljucka na komunalno vodnu infrastrukturu izvodi isporucitelj vodnih
usluga ili njegov ugovaratelj, a stvarni trosak radova snosi vlasnik ili drugi zakoniti
posjednik nekretnine koja se prikljucuje odnosno podnositelj zahtjeva za prikljucenije.
Na trazenje podnositelja zahtjeva ili investitora gradevine dopustiti ¢e se da on sam izvede
iskop i zatrpavanje koji su potrebni za prikljucenje gradevine, ako bi mu to smanjilo
troskove prikljuenja, uz uvjet da se radovi koje on izvodi odnosno organizira, obave
zakonito i prema pravilima struke, uz nadzor ovlastene osobe isporucitelja vodnih usluga.

Clanak 22.
Vlasnik gradevine ili drugi zakoniti posjednik nekretnine duzan je s isporuciteljom vodnih
usluga zakljuciti ugovor o izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga.
Ugovor o izgradniji prikljucka i isporuci vodnih usluga obvezno sadrzi: naziv ugovornih
strana, vrstu prikljucka, cijenu i rok izgradnje prikljucka, troskovnik radova koji Cini sastavni
dio ugovora, dan pocetka koriStenja vodne usluge te odredbu o predaji prikljucka u
vlasnistvo isporucitelja vodnih usluga.
Isporucitelj vodnih usluga ¢e pod istim uvjetima prikljuciti na sustav javne vodoopskrbe i
javne odvodnje svaku fizicku ili pravnu osobu koja pravovaljano podnese zahtjev za
prikljuenje i prilozi pravovaljane isprave potrebne za priklju¢enje na vodno komunalnu
infrastrukturu te ako su za to stvoreni tehnicko-tehnoloski uvijeti.
Nakon zaklju¢enja ugovora o izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga te nakon Sto bude
izveden priklju¢ak na komunalne vodne gradevine, vlasnik gradevine ili drugi zakoniti
posjednik nekretnine odnosno podnositelj zahtjeva postaje korisnik vodne usluge/potrosac.

Clanak 23.
Korisnik vodnih usluga duzan je najkasnije u roku od 3 mjeseca po izvedbi priklju¢ka na
komunalne vodne gradevine prikljuciti svoju nekretninu na izgradeni prikljucak na
komunalne vodne gradevine na nacin da svoj interni vodovodni sustav priklju¢i putem
vodoopskrbnog priklju¢ka na javni sustav vodoopskrbe odnosno svoj interni odvodni sustav
priklju¢i putem kanalizacijskog prikljucka na javni sustav odvodnje, a sve instalacije,
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uredaje i gradevine internog sustava i/ili individualnog sustava odvodnje koji se vise nece
koristiti, duzan je staviti izvan funkcije.

Clanak 24.
Dan prikljucenja na komunalne vodne gradevine je dan (datum) koji je kao takav odreden
u radnom nalogu isporucitelja vodnih usluga da je korisnik vodnih usluga prikljucen, uz
supotpis od strane korisnika vodnih usluga ili dan koji je odreden u pisanom ugovoru o
izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga.
Dan prikljucenja na komunalne vodne gradevine je dan pocetka koristenja komunalne
usluge javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnije te s tim danom korisnik vodnih usluga
postaje obveznik placanja vodne usluge bez obzira da li je korisnik vodnih usluga svoje
interne instalacije gradevine prikljucio na sustav javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnie ili
nije.

V. Uvjeti odrzavanja prikljucaka

Clanak 25.
Isporucitelj vodnih usluga duzan je odrzavati sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje u
stanju funkcionalne ispravnosti osiguravajudi trajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima vodnih
usluga.
Odrzavanje vodovodnog prikljucka, nakon prijenosa prikljucka u vlasnistvo isporucitelju
vodnih usluga, provodi isporucitelj vodnih usluga.
Isporucitelj vodnih usluga provodi redovnu zamjenu vodomijera sukladno odredbama
Pravilnika o ovjernim razdobljima za pojedina zakonita mjerila i naCinu njihove primjene i o
ovjernim razdobljima za etalone koji se upotrebljavaju za ovjeravanje zakonitih mjerila.
Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe duzan je odrzavati u stanju funkcionalne
ispravnosti internu vodovodnu instalaciju ukljucivo s vodomjernim oknom na nacin da
sprije¢i moguénost njezina oneciscenja, a potom i oneciS¢enja javne vodoopskrbne mreze.
Takoder, duzan je u zimskim uvjetima zastititi vodomjer i priklju¢ak od smrzavanija, te
zastititi vodomijer i priklju¢ak od povrata vruée vode iz interne instalacije ili drugih
osStecenja, kao i od otudenja vodomijera.
Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe duzan je omoguciti isporucitelju vodnih usluga
redovnu zamjenu vodomjera na nacin da mu omoguéi nesmetan pristup do vodomijera.
Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe moze traziti pisanim putem ispitivanje ispravnosti
vodomijera i prije isteka ovjernog razdoblja te predujmiti troskove. Ako se ispitivanjem
utvrdi da vodomijer zadovoljava zakonske zahtjeve ispravnosti, sve troskove potrebne za
provedbu ispitivanja i ponovne montaze vodomjera snosi korisnik vodnih usluga, dok ¢e u
suprotnom troSkove snositi isporucitelj vodnih usluga.

Clanak 26.
Odrzavanije priklju¢ka za odvodnju, nakon prijenosa prikljucka u vlasnistvo isporucitelju
vodnih usluga, provodi isporuditelj vodnih usluga.
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Odrzavanje kanalizacijskog prikljucka te samog sustava javne odvodnje, vrSi se redovnim
CiS¢enjem strojem za CciS¢enje sustava odvodnje, redovnim vizualnim pregledom tv-
inspekcijskom kamerom i redovnim ispitivanjem nepropusnosti sustava odvodnje.

Osim redovnog odrzavanja vrsi se i interventno odrzavanje kanalizacijskog prikljucka i
javnog sustava odvodnje prema prijavi potrosaca u najkracem mogucem roku.

Za potrebe odrzavanja sustava odvodnje, kontrolno okno uvijek mora biti vidljivo i
dostupno ovlastenim radnicima isporucitelja vodnih usluga.

Clanak 27.
Korisnik vodne usluge javne odvodnje duzan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti
interne instalacije za odvodnju ukljucivo s kontrolnim oknom te ne smije ispustati u sustav
javne odvodnje otpadne vode protivno zakonskim i podzakonskim aktima odnosno ovim
Opéim uvjetima. U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati sadrzaji koji nisu sanitarne
(fekalne) otpadne vode odnosno sadrzaji pomijeSani sa krutim predmetima koji pripadaju u
smece (vlazne maramice koje nisu namijenjene za uporabu kao vlazni toaletni papir tj.
nerazgradive su, papirnati rucnici, pelene, higijenski ulosci, prezervativi i zubni konac,
masti, ulja i masnoce, opasne kucanske tvari kao Sto su motorna ulja, pesticidi, boje i
lakovi, otapala, kemikalije, naftni derivati, farmaceutski proizvodi, medicinski lijekovi,
higijenski pijesak za kuc¢ne ljubimce, animalni otpad).
Tehnoloske otpadne vode odvode se putem sustava javne odvodnje uz uvjet da ne prelaze
granicne vrijednosti pokazatelja i dopustene koncentracije opasnih i drugih tvari u smislu
vazeceg Pravilnika o grani¢nim vrijednostima pokazatelja opasnih i drugih tvari u otpadnim
vodama, a otpadne vode koje ne zadovoljavaju ove uvjete moraju se prije ispustanja u
javni sustav odvodnje na odgovarajuéi nacin prodistiti.
U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari kojima se ugrozava predvideni
hidraulicni rezim toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki i sl.
U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati zapaljive ili eksplozivne tvari koje mogu
izazvati oStecenje sustava i opasnost po zivot.
Oborinske vode odvode se na odgovarajuci nacin preko posebnog sustava oborinske
odvodnije te se ne smiju ispustati u javni sustav odvodnje sanitarnih otpadnih voda, osim
ako se radi o mjeSovitom sustavu odvodnije.
U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispustati sanitarne i tehnoloske otpadne
vode. .

Clanak 28.
U slucaju kada isporucitelj vodnih usluga utvrdi da je zbog nepridrZzavanja ovih Op¢ih uvjeta
i drugih propisa nastupilo ili postoji moguénost zagadenja sustava javne vodoopskrbe ili
odvodnje, ovlasten je odmah prekinuti isporuku vodne usluge takvom korisniku vodne
usluge.
Za sve Stetne posljedice koje bi proiziSle iz razloga navedenih u ovom ¢lanku odgovoran je
korisnik vodne usluge te je duZan naknaditi Stetu isporucitelju vodnih usluga kao i prema
tre¢im osobama.
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Clanak 29.
Korisnik vodne usluge duzan je dopustiti stru¢nim sluzbama isporucitelja vodnih usluga
pregled i nadzor nad internim instalacijama korisnika vodne usluge, a Sto ukljucuje i
uzimanje uzoraka vode, osobito u slucaju moguce prijetnje ili nastalog zagadenja
vodoopskrbnog sustava ili sustava odvodnje iz internih instalacija.

Clanak 30.
Isporucitelj vodnih usluga duzan je odrzavati sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje u
stanju funkcionalne ispravnosti, stoga u odredenim vremenskim periodima zbog dotrajalosti
mreze vrsi rekonstrukciju iste, kao i rekonstrukciju prikljucaka.
Vlasnici ili drugi zakoniti posjednici nekretnina prikljucenih na javni sustav vodoopskrbe i
javni sustav odvodnje koji imaju vodomier ili mjerac protoka smjesten unutar objekta ili
priklju€ak nije izveden u skladu s tehnicko-tehnoloSkim uvjetima iz ¢lanka 8. i 9. ovih Opéih
uvjeta (primjerice vodomijer je smjeSten u podrumu ili na drugom mjestu nedostupnom
isporucitelju vodnih usluga ili je kontrolno okno za kanalizacijski priklju¢ak smjesteno vise
od 1 m iza regulacione linije gradevinske Cestice), duzni su prilikom rekonstrukcije javnog
sustava izvrsiti rekonstrukciju vodovodnog i/ili kanalizacijskog prikljucka na nacin da isti
zadovoljavaju tehnicko-tehnoloske uvijete iz ¢lanka 8. i 9. ovih Opcih uvjeta.
Troskove dobave i ugradnje novog vodomjernog okna odnosno kontrolnog okna kao i sve
troSkove rekonstrukcije snosi korisnik vodnih usluga.

VI. Zahtijevani standardi vodomjera i mjeraca protoka te uvjeti njihove
ugradnje i odrzavanja

Clanak 31.
Dobavu, ugradnju, popravak, bazdarenje (izmjenu vodomjera) i oCitanje glavnog i internih
vodomiera vrsi iskljucivo isporucitelj vodnih usluga.
U vodomjerno okno stambenih jedinica u kategoriji domacinstva, standardno se ugraduje
vodomjer profila 20 mm.
Interni vodomjer za pojedinu stambenu jedinicu u viSestambenoj gradevini profila je 13-20
mm.
Ispred vodomjera se ugraduje ventil bez ispusta, a iza vodomjera se ugraduje ventil sa
ispustom. Ukoliko je zbog visokog tlaka u vodovodnoj mrezi potrebno ugraditi ventil za
smanjenje tlaka (reducir ventil), on se u pravilu postavlja iza nepovratnog ventila na dijelu
interne vodovodne instalacije. Isto vrijedi i za ostalu vodovodnu armaturu koju investitor —
korisnik vodnih usluga Zeli ugraditi.
Ne smije se upotrebljavati spojni i brtveni materijal koji je Stetan po zdravlje ljudi ili koji
daje vodi poseban okus, miris ili boju.
Projektiranje i gradnju gradevina potrebno je graditi tako da svaki posebni dio zgrade koji
predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor i sl.) ima ugraden svoj
vodomjer.
Veli¢ina vodomjernog okna u viSestambenim i poslovnim gradevinama odreduje se
projektnom dokumentacijom hidrotehnickih instalacija prema uporabnim cjelinama zgrade,
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broju vodomjera i potrebnim armaturama i fazonskim komadima koji se ugraduju u
vodomjerno okno.

Sustav, tip i veli¢ina glavnih vodomijera u viSestambenim i poslovnim gradevinama odreduje
se projektnom dokumentacijom hidrotehnickih instalacija ovisno o potrebnoj potrosniji i
hidrauli¢nim uvjetima.

VII. Uvjeti ugradnje pojedinacnih vodomjera u vec izgradene gradevine

Clanak 32.
Korisnik vodnih usluga u posebnom dijelu zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu
cjelinu u kojoj se koristi vodna usluga (stan, poslovni prostor, garaza i sl.) u gradevinama
koje su, prije stupanja na snagu Zakona o vodnim uslugama, prikljutene na komunalne
vodne gradevine, ima pravo o svom trosku ugraditi pojedinacni vodomjer ako za to postoje
tehnicke pretpostavke te omoguditi isporucitelju vodnih usluga ugradnju opreme za
daljinsko ocitanje vodomijera.
Pojedinacni vodomjer mora biti tehnicki sukladan sa sustavom ocitanja vodomijera koji
koristi javni isporucitelj vodnih usluga.
Prilikom rekonstrukcije internih instalacija vodovoda ili odvodnje koju provodi korisnik
vodnih usluga u vec¢ izgradenim gradevinama, moraju se postivati odredbe clanka 29. ovih
Opcih uvijeta.
U viSestambenim gradevinama i poslovnim zgradama sa viSe zasebnih cjelina, interni
vodomjeri sa davaCem impulsa ukoliko nisu na hodniku, moraju se na teret korisnika
vodnih usluga, preseliti na hodnik svake etaze u zasebne tipske ormari¢e na dostupnom
mjestu.

Clanak 33.

U zgradama gdje postoji visSe suvlasnika, a pojedinacni vodomjer se ugraduje na
zajednickim dijelovima nekretnine ili se ugraduje na posebnom dijelu nekretnine uz nuzan
gradevinski zahvat na zajednickim dijelovima nekretnine, odluka o ugradnji pojedinacnih
vodomjera se donosi prema pravilima o odlucivanju o poslovima redovite uprave iz zakona
kojim se ureduje vlasnistvo i druga stvarna prava.

O snoSenju troskova ugradnje pojedinacnih vodomjera mogu se svi suvlasnici gradevine
medusobno sporazumijeti i 0 tome obavijestiti isporucitelja vodnih usluga.

Clanak 34.
Korisnik vodnih usluga u posebnom dijelu zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu
cjelinu kao poslovni prostor duzan je o svom trosku ugraditi pojedinacni vodomijer za
poslovni prostor, u skladu s ¢lancima 16. -24. ovih Opcih uvjeta. Ako to ne ucini, potrosnja
vodnih usluga obracunati ¢e mu se po cijeni koja je odredena za poslovne djelatnosti.
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VIII. Nacin mjerenja isporuke vodnih usluga

Clanak 35.
Koli¢ina isporucene vodne usluge javne vodoopskrbe mjeri se vodomjerom kao mjerilom za
mjerenje, biljeZzenje i prikaz obujma vode koji kroz njega prolazi.
Pod isporu¢enom koliCinom vode podrazumijeva se koli¢ina vode koja je protekla kroz
vodomijer i koju je vodomijer registrirao.
Koli¢ina isporucene vode izrazava se jedinicom kubni metar (m3?) temeljem ocitanja stanja
na vodomjeru.
Koli¢ina isporuene vode obracunava se na osnovi razlike izmedu ocitanog stanja na
vodomijeru i stanja prethodnog ocitanja vodomijera.

Clanak 36.
Koli¢ina vodne usluge javne odvodnje (sakupljanje komunalnih otpadnih voda i
prociSéavanje otpadnih voda) mijeri se mjeraCem protoka otpadnih voda tamo gdje je
ugraden ispravan mjeracC protoka i koli¢ina ispustene otpadne vode koja je prosla kroz
mjerac protoka izrazava se jedinicom kubni metar (m3).
Koli¢ina ispustene otpadne vode obracunava se na osnovi razlike izmedu ocitanog stanja na
mjeracu protoka i stanja prethodnog ocitanja na mjeracu protoka.
Za naplatu vodne usluge javne odvodnje (sakupljanje komunalnih otpadnih voda i
prociS¢avanje otpadnih voda) korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji nemaju ili ne
koriste ispravan mjerac protoka, a korisnici su usluge javne vodoopskrbe, koli¢ina ispustene
otpadne vode utvrduje se prema koliini isporu¢ene vodne usluge javne vodoopskrbe
oCitanoj vodomjerom.
Za naplatu vodne usluge javne odvodnje (sakupljanje komunalnih otpadnih voda i
prociS¢avanje otpadnih voda) korisnicima vodne usluge javne odvodnje koji nemaju ili ne
koriste ispravan mjerac protoka ispustene vode, a nisu korisnici usluge javne vodoopskrbe,
koli¢ina ispustene otpadne vode utvrduje se prema broju Clanova kucanstva korisnika
vodne usluge.
Za naplatu vodne usluge javne odvodnje (sakupljanje komunalnih otpadnih voda i
proCiS¢avanje otpadnih voda) korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji nemaju ili ne
koriste ispravan mjeraC protoka, a korisnici su usluge javne vodoopskrbe, bez registrirane
potrosnje vode na vodomjeru, a korisnik ispusta otpadne vode (primjerice koristi vodu iz
vlastitog zdenca ili hidrofora), koliina ispustene otpadne vode utvrduje se prema broju
¢lanova kucanstva korisnika vodne usluge.

Clanak 37.
Ocitanje vodomijera i/ili mjeraca protoka obavlja se u pravilu jednom mjesecno.
Iznimno, u odredenim naseljima koja su odredena posebnom odlukom isporucitelja vodnih
usluga, potrosnja vode ocitava se jednom u dva mjeseca tj. dvomjesecno.
Isporucitelj vodnih usluga objavljuje na svojim web stranicama raspored mjesecnog
ocitanja vodomijera i mjeraca protoka, po naseljima.
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Clanak 38.
U viSestambenim zgradama u kojima svi korisnici vodnih usluga imaju ugradene interne
vodomijere, u skladu s uvjetima isporucitelja vodnih usluga, obracun potrosnje vodnih
usluga za svakog korisnika obavlja se putem internih vodomjera i svakom se korisniku
vodnih usluga fakturira stanje ocitano na njegovom internom vodomijeru, a razlika stanja
svih odcitanih internih vodomjera u odnosu na ocitano stanje na glavhom vodomijeru,
obracunava se i fakturira na sve korisnike vodnih usluga jednako.
Ukoliko korisnici vodnih usluga postignu drugadiji sporazum o obracunu razlike stanja
internih vodomjera u odnosu na stanje glavnog vodomijera, razlika se moze fakturirati
razmjerno potrosnji svakog korisnika vodne usluge ili na teret zajednicke priCuve zgrade,
ovisno o sporazumu koji je postignut od strane svih korisnika vodnih usluga.
U viSestambenim zgradama u kojima interni vodomjer nema ugraden niti jedan korisnik
vodnih usluga, obracun potrosnje vodnih usluga svakom korisniku vodnih usluga utvrduje
se tako da se ukupni broj potrosnje vodnih usluga u m3 podijeli s ukupnim brojem ¢lanova
domacinstva u svim stanovima u viSestambenoj zgradi te tako dobiveni koli¢nik pomnozi s
brojem ¢lanova domacinstva pojedinog stana.
U viSestambenoj zgradi u kojoj interne vodomjere nemaju svi korisnici vodnih usluga,
obrac¢un potrosnje vodnih usluga svakom korisniku vodnih usluga vrSi se tako da se od
oCitane potrosnje vodnih usluga u m3 na glavhom vodomijeru, najprije odbije zbroj
potrosnje vodnih usluga u m3® na internim vodomjerima i svakom se korisniku vodnih
usluga fakturira stanje ocitano na njegovom internom vodomijeru, a ostatak se dijeli prema
broju ¢lanova domadcinstva stanova koji nemaju interne vodomijere.
Podatke o broju ¢lanova pojedinog domacinstva u viSestambenim zgradama isporucitelju
vodnih usluga duzni su dostaviti ovlasteni predstavnici suvlasnika zgrade, u pisanom obliku
koji odgovaraju ujedno za tocnost i pravodobnost tih podataka. Promjena broja osoba do
15 dana u mjesecu neCe se uzimati u obzir pri obracunu potrosnje vodnih usluga za
odgovarajuéi mjesec. .

Clanak 39.
Koli¢ina isporucenih vodnih usluga iznimno se utvrduje procjenom isporucitelja vodnih
usluga u slijedec¢im slucajevima:
1. ako je vodomijer nedostupan za ocitanje,
2. ako ocitanje nije moguce zbog vremenskih uvjeta, nastupom izvanrednih okolnosti, vise
sile ili drugih opravdanih razloga,
3. ako je vodomjer neispravan (ne registrira protok vode, oste¢en je smrzavanjem ili
povratom vruce sanitarne vode ili je oSte¢en na drugi nacin) ili je vodomjer otuden.
Procijenjena potrosnja vodnih usluga utvrditi ¢e se na osnovi ocitanog stanja vodomjera u
prethodnom mjesecu odnosno prosjeka potrosnje u posljednja tri mjeseca ili nekog drugog
razdoblja koje daje podatke Sto blize realnoj potrosnji ili na osnovi ocitanog stanja
vodomjera u prethodnom mjesecu u kojem je vodomijer bio ispravan.
U slucaju namjernog ostecenja vodomijera ili otudenja vodomjera procijenjena mjesecna
potrosnja vode utvrditi ¢e se na osnovi ocitanog stanja vodomjera u prethodnom mjesecu
kada je vodomijer bio ispravan, uveéano za koeficijent 1,5.
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IX. Prava i obveze isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga u
pruzanju vodnih usluga koja nisu uredena Zakonom o vodnim uslugama i
drugim zakonima iz podrucja voda, a nisu u suprotnosti s tim zakonima

Clanak 40.
Dan promjene korisnika vodnih usluga na nekretnini ve¢ priklju¢enoj na komunalne vodne
gradevine je dan pocetka koristenja vodne usluge javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnije te
s tim danom korisnik vodnih usluga postaje obveznik placanja vodne usluge.

Danom poceka koristenja vodne usluge smatra se sklopljen ugovor o isporuci vodnih usluga
te se primjenjuju ovi Op¢i uvjeti isporuke vodnih usluga.

Clanak 41.
Prijavu promjene korisnika vodne usluge (zbog promjene vlasniStva, zakupa, najma ili
drugog razloga) duzni su izvrSiti sadasnji korisnik vodne usluge te novi korisnik vodne
usluge na slijedeci nacin i u slijede¢im rokovima: sadasnji korisnik vodne usluge duzan je u
roku do 15 dana od dana nastale promjene korisnika vodnih usluga prijaviti tu promjenu
isporucitelju vodnih usluga i dostaviti vjerodostojne dokaze. U istom roku promjenu
korisnika moze prijaviti i novi korisnik vodne usluge te dostaviti vierodostojne dokaze.

Ako u tom roku promjenu korisnika nije prijavio prethodni korisnik vodnih usluga, u roku od
iducih 15 dana, duzan je promjenu korisnika vodnih usluga prijaviti novi korisnik i dostaviti
vjerodostojne dokaze.

Pod vjerodostojnim dokazima smatraju se ugovor o kupoprodaji nekretnine, rjeSenje o
nasljedivanju, ugovor o zakupu prostora ili najmu stana odnosno drugi dokazi kojima se
dokazuje pravna sljedivost ovlastenika koristenja nekretnine.

Kod promijene korisnika vodnih usluga potrebno je podmiriti isporucitelju vodnih usluga sve
dospjele racune i ostala potrazivanja temeljem isporuke vodnih usluga.

Korisnik vodnih usluga koji se u evidenciji isporucitelja vodnih usluga vodi kao korisnik
ostaje u statusu obveznika placanja vodne usluge sve dok isporucitelju vodnih usluga ne
dostavi dokumentaciju o promijeni statusa korisnika vodnih usluga, s oCitanim stanjem i
datumom ocitanja vodomjera odnosno dostavi podatak s kojim stanjem vodomijera se
mijenja status korisnika vodnih usluga.

U razdoblju od stvarno nastale promjene korisnika vodnih usluga pa do prijave promjene
korisnika vodnih usluga isporucitelju vodnih usluga, prethodni i novi korisnik solidarno
odgovaraju za placanje vodnih usluga.

Clanak 42.
U slucaju kad isporucitelj vodnih usluga dozvoli promjenu korisnika vodnih usluga temeljem
ugovora o zakupu ili ugovora o najmu odnosno drugog pravnog temelja kojim se ne
mijenja vlasnistvo nekretnine te vlasnik nekretnine i zakupac odnosno najmoprimac
postignu dogovor da novi korisnik vodnih usluga bude zakupac odnosno najmoprimac
tijekom trajanja njihovog pravnog odnosa, vlasnik nekretnine solidarno odgovara za
plaanje vodnih usluga.
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Clanak 43.
U slucaju prodaje gradevine odnosno nekretnine, viasnik gradevine odnosno nekretnine i
kupac duzni su prije prodaje gradevine odnosno nekretnine provjeriti stanje duga za vodne
usluge i izvodenje prikljucka prema isporucitelju vodnih usluga te platiti dug, a u
suprotnom isporucitelj vodnih usluga ¢e za nepodmireno dugovanje teretiti osim bivSeg
vlasnika i novog vlasnika gradevine odnosno nekretnine, temeljem solidarne odgovornosti.

Clanak 44.
Isporucitelj vodnih usluga vrsi obracun i naplatu pruzenih vodnih usluga od korisnika
vodnih usluga temeljem vazeCe odluke o cijeni vodnih usluga. Cijena vodnih usluga
odreduje se prema nacelu povrata troskova od vodnih usluga, nacelu pravicnosti, zastite od
monopola i socijalne priustivosti, sukladno Zakonu o vodnim uslugama i Zakonu o
financiranju vodnog gospodarstva.
Odluku o cijeni vodnih usluga donosi skupstina javnog isporucitelja vodnih usluga, na
prijedlog direktora javnog isporucitelija vodnih usluga, u roku od 40 dana od dana
podnosenija prijedloga.
Odluka o cijeni vodnih usluga objavljuje se u Sluzbenom glasniku Medimurske Zupanije i u
jednom lokalnom mediju te na mreznoj stranici isporucitelia vodnih usluga
(www.medjimurske-vode.hr) i mora biti dostupna javnosti za cjelokupno vrijeme njezina
vazenja.
Cijena vodnih usluga odreduje se u jednakim visinama na cijelom usluznom podrucju.
Cijena vodne usluge sastoji se od fiksnog i varijabilnog dijela.
Osnovica varijabilnog dijela cijene vodne usluge javne vodoopskrbe je koli¢ina (kubni
metar) vode isporucene korisnicima.
Osnovica varijabilnog dijela cijene vodne usluge javne odvodnje i/ili prociS¢avanja otpadnih
voda je koli¢ina (kubni metar) ispustene otpadne vode. Koli¢ina ispustene otpadne vode
utvrduje se na nacin kako se prema zakonu kojim se ureduje financiranje vodnoga
gospodarstva ona utvrduje za potrebe obracuna naknade za zastitu voda.
Vodne usluge placaju se na osnovi ispostavljenih racuna za pruzene usluge.
Zaduzenje po primljenom racunu korisnik vodnih usluga duzan je platiti do 20-tog u
mjesecu za prethodni mjesec odnosno do datuma dospije¢a navedenog u racunu, a u
sluaju zakasnjelog placanja, isporucitelj vodnih usluga obraunava zakonsku zateznu
kamatu od dana dospije¢a do dana placanja.

Clanak 45.

Odluka o cijeni vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje mora sadrzavati i cijenu
koju placaju socijalno ugrozeni stanovnici za fiksni dio cijene vodnih usluga, a za varijabilni
dio cijene vodnih usluga prema koli¢ini vode nuzne za osnovne potrebe kucanstva. Cijena
koju pladaju socijalno ugrozeni stanovnici ne moze se utvrditi u visini vecoj od 60 % od
cijene vodne usluge koju placaju korisnici vodnih usluga koji nisu socijalno ugrozeni.

Socijalno ugrozeni stanovnik je osoba koja sukladno propisima kojima se ureduje socijalna
skrb ima pravo na naknadu za troSkove stanovanja, a njihov popis, jedinica lokalne
samouprave dostavlja javnom isporucitelju vodnih usluga najkasnije do 10. prosinca tekuée
godine za iducu godinu. Popis se redovito mijenja i dopunjuje, prema vremenu stjecanja
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statusa socijalno ugrozenih stanovnika i dostavlja javnom isporucitelju vodnih usluga do
15-tog dana u teku¢em mjesecu za iduéi mjesec.

Razlika do cijene vodne usluge koja osigurava povrat troskova od vodnih usluga tj. puna
cijena podmiruje se iz proracuna jedinice lokalne samouprave odnosno iz prihoda od cijene
vodne usluge koju placaju ostali korisnici vodnih usluga, ali ne vise od 20 % te razlike,
ukoliko je tako uredeno u odluci o cijeni vodnih usluga.

Ukoliko korisnik vodnih usluga ne moze dokazati status socijalno ugrozenog stanovnika,
isporucitelj vodnih usluga mu obracunava cijenu vodne usluge koju plac¢aju korisnici vodnih
usluga koji nisu socijalno ugrozeni.

Clanak 46.
Korisnik vodnih usluga moZe koristiti uslugu javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje
iskljucivo za potrebe svoje nekretnine ili zasebnog dijela nekretnine.
Korisnik vodnih usluga koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili
viSe samostalnih cjelina, duzan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene o tome
obavijestiti isporucitelja vodnih usluga radi promjene novonastalih odnosa, u protivnom ¢e
se smatrati da omogucuje drugoj osobi neovlasteno koristenje vodnih usluga preko svojeg
mjernog mjesta.
Ako pojedini korisnik vodu koristi preko istog vodomijera za domacinstvo i za poslovnu
djelatnost, duZan je odmah ugraditi poseban vodomjer za svaku kategoriju potrosaca u
skladu s ¢lancima 16. -24. ovih Opéih uvjeta. Ako korisnik to ne ucini, ukupna koli¢ina
isporucene usluge obraCunati ¢e mu se i naplacivati po cijeni koja je odredena za poslovne
djelatnosti. .

Clanak 47.
Isporucitelj vodnih usluga moZe za potrebe izvodenja ili odrZzavanja komunalne
infrastrukture, odobriti koristenje vode putem hidranta te hidrantskog nastavka.
Na hidrantskom nastavku mora biti ugraden vodomjer, o trosku korisnika hidrantskog
nastavka te se obracun potrosnje vode vrsSi oCitanjem stanja na vodomijeru u m3 i prema
odluci o cijeni vodnih usluga za kategoriju potrosaca - gospodarstvo.
Ugovor o koristenju hidrantskog nastavka pored odredbi o odnosu korisnika vodnih usluga i
isporucitelja vodnih usluga sadrZi i slijedece uvjete: obavezu dostave vodomjera na
mjesecno ocitanje, obvezu podmirenja Stete u slucaju neovlastenog koriStenja hidrantskog
nastavka te obvezu podmirivanja potrosnje vode i postivanje op¢ih uvjeta isporuke vodnih
usluga.
U sluaju kada se voda koristila putem zaobilaznog voda protupozarne zastite (bez
ugradenog vodomijera) za potrebe ispitivanja ispravnosti hidrantske mreze, za gasenje
pozara ili za bilo koje druge potrebe, korisnik je takvu potrosnju duzan prijaviti isporucitelju
vodnih usluga, a obracun tako potrosene vode utvrduje se procjenom isporucitelja vodnih
usluga. .

Clanak 48.
Korisnik vodnih usluga kao potrosa¢ ima pravo na reklamaciju na pruzenu vodnu uslugu
odnosno na racun za vodne usluge.
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Pod reklamacijom smatraju se sve vrste prigovora, prituzbi, zalbi odnosno slicni podnesci
podneseni od strane potrosaca koji smatra da je isporukom vodne usluge na bilo koji nacin
povrijedeno neko njegovo pravo kao potroSaca odnosno korisnika vodnih usluga.
Reklamacije se mogu podnijeti neposredno tj. usmeno ili pisanim putem ulaganjem
prigovora na: na primljeni ratun za vodne usluge, na ocitanje vodomjera potrosaca, na
kvalitetu isporucene vodne usluge, na druge nepravilnosti u svezi obracuna i placanja
isporuke vodnih usluga.

Usmene reklamacije potroSa¢ moze podnijeti u prostorijama isporucitelja vodnih usluga u
Odnosima s korisnicima. Odnosi s korisnicima nastojati ¢e potroSacu odmah dati usmeni
odgovor na primljenu reklamaciju, a ako to nije moguce iz razloga Sto odgovor na
reklamaciju zahtjeva odredeno vrijeme radi utvrdivanja Cinjenica u svezi s reklamacijom,
odgovor na primljenu usmenu reklamaciju dati ¢e se potrosacu najkasnije u roku od 8 dana
od primitka usmene reklamacije.

Ako potrosac nije zadovoljan usmenim odgovorom, moze podnijeti pisani prigovor.

Prigovor u pisanom obliku dostavlja se putem poste, elektronicke poste ili telefaksom
odnosno predaje se u poslovnim prostorima isporucitelja vodnih usluga.

Prigovor na racun za vodne usluge podnosi se u roku od 15 dana od primitka racuna i ne
odgada rok placanja tj. dospjelost obaveze po racunu.

Isporucitelj vodnih usluga ¢ée putem Povjerenstva za reklamacije u roku od 15 dana ispitati
osnovanost pisanog prigovora te dati pisani odgovor na isti.

Clanak 49.
Povjerenstvo za reklamacije isporucitelja vodnih usluga je troclano, a sastoji se od:
voditelja Odnosa s korisnicima, kao predsjednika, voditelja Vodoopskrbe i voditelja Pravnih
i opCih poslova, kao ¢lanovima.
Ukoliko Povjerenstvo za reklamacije isporucitelja vodnih usluga ne usvoji prigovor odnosno
potrosac je i dalje nezadovoljan, moze isti prigovor uputiti Povjerenstvu za reklamacije
potrosaca u ¢ijem radu sudjeluje i predstavnik udruge za zastitu potroSaca. Povjerenstvo za
reklamacije potroSaca duzno je u roku od 30 dana od prijema odluciti o prigovoru i
dostaviti pisani odgovor potrosacu. .

Clanak 50.
Povjerenstvo za reklamacije potroSaca duzno je postupati odnosno rjeSavati reklamacije
potroSaca samo ako su podnijete u pisanom obliku.
RjesSidba reklamacije od strane Povjerenstva za reklamacije potroSaca je konacna, a ukoliko
je potroSa¢ nezadovoljan odlukom Povjerenstva, moze traziti zastitu svojih prava
pokretanjem sudskog ili izvansudskog odnosno upravnog postupka.

X. Uvjeti za ogranicenje ili obustavu isporuke vodnih usluga te prekidi
isporuke vodnih usluga

Clanak 51.
Isporucitelj vodnih usluga moze zbog opravdanih razloga, ograniciti odnosno obustaviti
korisnicima isporuku vodnih usluga.
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Clanak 52.

Isporucitelj vodnih usluga ¢e ograniciti isporuku vodnih usluga kod nestasSica vode zbog
susSe ili drugih razloga kada je potrebno poduzeti mjere za ogranicenje potroSnje vode radi
ublazavanja posljedica nedostatka vode.

U slucaju dugotrajne i vece nestasice vode isporucitelj vodnih usluga ¢e na svojoj skupstini
donijeti odluku po hitnom postupku o ogranienju potroSnje vode, odnosno zabranu
potroSnje vode za pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka i
javnih slavina, zalijevanje vrtova, pranje automobila i sl.). Istom odlukom odreduju se i
sankcije za nepostivanje odluke o ogranicenju potrosnje vode.

Clanak 53.
Isporucitelj vodnih usluga ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga kao posljedicu skrivljenih
radnji na strani korisnika vodnih usluga, a osobito u slijedeéim slucajevima:

- zbog koristenja vodne usluge od strane neprijavljenog korisnika ili neovlastenog
prikljuenja na sustav vodoopskrbe ili odvodnje,

- zbog propustanja prijave promjene korisnika vodnih usluga,

- zbog protupravnog sprjeCavanja ili ograni¢avanja drugih korisnika u koristenju vodne
usluge,

- zbog nepodmirenja racuna za vodne usluge,

- zbog nepodmirenja racCuna za izvodenje prikljucka na javni sustav vodoopskrbe
odnosno odvodnje,

- ako je vodomijer ili vodomjerno okno odnosno kontrolno okno odvodnije ili mjerac
protoka nepristupacno, a korisnik vodnih usluga nije nedostatak otklonio niti nakon
pisanog poziva isporucitelja vodnih usluga da osigura dostupnost i pristupacnost
vodomijera ili vodomjernog okna odnosno kontrolnog okna ili mjeraca protoka,

- ako korisnik vodnih usluga omoguci koriStenje vodoopskrbe ili odvodnje drugim
potroSacima preko svojih instalacija, a bez suglasnosti isporucitelja vodnih usluga,

- zbog uzrokovanja nerazmjerno visokog gubitka vode u zgradama s viSe posebnih
dijelova,

- zbog koristenja vode za ljudsku potrosnju iznad koli¢ina dopustenih u vrijeme kada
je koristenje voda ograniceno u skladu sa odlukom o ogranicenju potrosnje vode

- zbog ugradnije ili preinake opreme internih vodovodnih i odvodnih sustava koja nije
u skladu s ovim Opéim uvjetima,

- zbog oneciS¢enja internih vodovodnih instalacija ili instalacija odvodnije,

- zbog nastalih promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi,

- zbog smrzavanja dijela instalacija ili smrzavanja vodomijera,

- zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik vodnih usluga,

- ako korisnik vodnih usluga namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari ili otudi vodomjer
ili mjerac protoka,

- U svim ostalim slucajevima nepridrZzavanja odredbi ovih Opcih uvjeta ili propisanih
standarda vodoopskrbe odnosno odvodnje.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za Stetu koja nastane na internoj vodovodnoj
instalaciji ili internoj instalaciji za odvodnju te cijevima, troSilima, grijaima, kucanskim
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aparatima i drugim uredajima kada je do Stete doslo zbog opravdanih razloga obustave
isporuke vodnih usluga.
U slucaju da isporucitelj ustanovi nedostatke na internim vodovima, koji mogu prouzrociti
Stete ili utjecati na funkcioniranje javnog sustava vodoopskrbe ili odvodnje, upozorit ¢e
korisnika vodnih usluga pisanim putem te odrediti rok otklanjanja nedostataka. Ako korisnik
vodnih usluga ni u zadanom roku ne otkloni nedostatke, isporucitelj vodnih usluga ce
obustaviti daljnju isporuku vodnih usluga.
Stetu koja nastane na vodovodnom ili kanalizacijskom prikljucku, kao posljedica skrivljenih
radnji na strani korisnika vodnih usluga, otkloniti ¢e isporucitelj vodnih usluga na teret
korisnika vodnih usluga. .
Clanak 54.
Isporucitelj vodnih usluga ima pravo obustaviti isporuku vodnih usluga kada su razlozi za
obustavu prema njegovoj ocjeni nuzni, a osobito u slijede¢im slucajevima:
- zbog planiranih radova na sustavu vodoopskrbe ili odvodnje ili ostalih radova
infrastrukture,
- zbog pregleda ili zamjene brojila za mjerenje vodne usluge,
- zbog nastanka i popravka kvarova na sustavu javne vodoopskrbe ili javhe odvodnje
ili na vodoopskrbnom ili kanalizacijskom prikljucku,
- zbog neposredne opasnosti po zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim
koriStenjem vode za ljudsku potrosnju,
- na temelju naredbe nadleznih organa,
- u drugim slucajevima prijeke potrebe za obustavom isporuke vodnih usluga.

Clanak 55.

Obustava isporuke vodnih usluga zbog nepodmirenja racuna prema korisniku vodnih usluga
izvrsiti ¢e se nakon dostave opomene pred obustavu (opomene pred iskljucenje) kojom mu
se daje rok od 15 dana za podmirenje svih dospjelih dugova. Ako korisnik vodnih usluga ni
u naknadnom roku od 15 dana ne pomiri cjelokupno dospjelo dugovanje, izvrsiti ¢e se
obustava isporuke vodnih usluga.
Korisniku vodnih usluga koji je u smislu odredbi o zastiti potrosaca potrosac, obustava
isporuke vodnih usluga zbog nepodmirenja racuna izvrsiti ¢e se samo za dug nastao u
najmanje tri mjeseca uzastopno ili tri mjeseca neuzastopno unutar kalendarske godine.
Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za Stetu koju korisnik vodnih usluga pretrpi zbog
obustave vodnih usluga. .

Clanak 56.
Ukoliko se korisnik vodnih usluga neovlasteno prikljuci na javni sustav vodoopskrbe ili javni
sustav odvodnje za vrijeme obustave isporuke, primjenjuju se odredbe glave XI.
Postupanje u slucaju protupravnog koristenja vodnih usluga iz ovih Opéih uvjeta.
Za utvrdivanje vremena potrosnje i obracuna vodne usluge uzima se da se korisnik vodnih
usluga neovlasteno prikljucio istoga dana kada mu je izvrSena obustava vodnih usluga.

Clanak 57.
Isporucitelj vodnih usluga uspostaviti ¢e ponovnu isporuku vodnih usluga najkasnije
slijededi radni dan nakon Sto je korisnik vodnih usluga podmirio dugovanije i dostavio dokaz
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o placanju duga s obracunatim zateznim kamatama, troskovima obustave isporuke vodnih
usluga i ponovnog prikljucenja i troskove sudskog ili drugog postupka ako su nastali.

U slucaju drugih uzroka obustave isporuke vodnih usluga, isporucitelj vodnih usluga
uspostaviti ¢e ponovnu isporuku vodnih usluga kada korisnik vodnih usluga podmiri Stetu ili
u cijelosti otkloni uzroke zbog kojih je obustavljena isporuka vodnih usluga.

Clanak 58.
Isporucitelj vodnih usluga nece obustaviti isporuku vode zbog nepla¢anja racuna za
pruzene usluge:
- zdravstvenim ustanovama ako su im osnivaci drzava, zupanije ili jedinice lokalne
samouprave, osim uredskih prostorija,
- ustanovama socijalne zastite za smjestaj starijih, invalidnih i drugih osoba ometenih
u psihofizickom razvoju ako su im osnivaci drzava, Zupanija ili jedinice lokalne
samouprave,
- ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim Skolama i visokim udilistima
ako su im osnivaci drzava, zupanija ili jedinice lokalne samouprave,
- viSestambenim zgradama gdje ne postoji tehnicka mogucnost za iskljucenje
pojedinih potrosaca koji ne pla¢aju vodne usluge,
- korisniku vodnih usluga/potrosacu koji u sudskom ili izvansudskom postupku
osporava racun isporucitelja vodnih usluga, a uredno podmiruje sve ostale nesporne
racune, do okoncanja navedenog sudskog ili izvansudskog postupka.

Clanak 59.
Za izvrSenje obustave isporuke vodnih usluga, korisnik vodnih usluga duzan je isporucitelju
vodnih usluga omoguciti pristup vodomjeru radi demontaze vodomijera i prekida toka vode
odnosno pristup kontrolnom oknu odvodnje radi prekida toka odvodnije.
Ako korisnik ne dopusti radnicima isporucitelja vodnih usluga demontazu vodomijera i
prekid toka vode odnosno obustavu usluge odvodnije, isporucitelj ce isto osigurati
posredstvom nadleznih drzavnih tijela, trazeci sudsku zastitu ili zastitu nadleznih drzavnih
tijela i/ili zastitarske tvrtke.
U slu¢aju kada ni uz osiguranje mjera zastite radnika isporucitelja vodnih usluga nije
moguce izvrsiti obustavu vodnih usluga ili je obustavu nemoguce izvesti iz tehnickih
razloga, isporucitelj vodnih usluga ée obustavu isporuke vodnih usluga izvrsiti na glavhom
vodu sustava vodoopskrbe ili odvodnje, a sve dodatne troskove ovakve obustave isporuke i
ponovnog prikljucenja snosi korisnik vodnih usluga.

Clanak 60.

Prekidi isporuke vodnih usluga mogu biti planirani i neocekivani.

U sluaju planiranog prekida isporuke vodne usluge isporucitelj vodnih usluga ¢e
obavijestiti korisnike vodnih usluga najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vodnih usluga,
putem sredstava javnog priopc¢avanja ili na drugi odgovarajuci nacin.

Neocekivani prekidi isporuke vodnih usluga su prekidi do kojih je doslo zbog radnji koje
nisu na strani isporucitelja vodnih usluga odnosno isporucitelj vodnih usluga nije ih prema
okolnostima mogao ocekivati, primjerice zbog protupravnog djelovanja treé¢e osobe ili je do
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prekida doslo zbog djelovanja vise sile, izvanrednih okolnosti i drugih okolnosti koje se nisu
mogle predvidjeti.
Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za Stetu korisnicima vodnih usluga zbog prekida
isporuke vodne usluge. .
Clanak 61.
Za vrijeme obustave ili ogranicenja isporuke te za vrijeme planiranih ili neocekivanih
prekida isporuke vode za ljudsku potrosnju stanovnicima kojima prijeti opasnost za zivot i
zdravlje ili poslovnim korisnicima kojima prijeti znatna materijalna Steta te u slucaju duljih
prekida, svima stanovnicima u skladu s stavkom 5. ¢lanka 41. Zakona o vodnim uslugama,
javni isporucitelj vodnih usluga omogucava isporuku vode za ljudsku potroSnju od najmanje
50 litara po clanu kucanstva dnevno, potrosacima na slijede¢im mjestima i u slijedeéim
razdobljima:
Cakovec, Ulica Matice hrvatske 10, prizemlje poslovne zgrade Medimurskih voda
d.0.0. u razdoblju od 7.00 sati do 15.00 sati, svaki radni dan od ponedjeljka do
petka (javiti se na Informacije) ili od 00,00 do 24,00 sati na javnoj slavini na istoj
adresi. Prethodna najava nije potrebna, a moze se izvrsiti na besplatni broj 0800 31
31 11 ili na 040/373-700.
Subotom i nedjeljom, u razdoblju od 7.00 sati do 15.00 sati, omoguéena je isporuka
vode za ljudsku potrosnju u prizemlju zgrade Vodoopskrbe i odvodnje Medimurskih
voda d.0.0. u Strahonincu, Kolodvorska 42, prilaz iz Zapadne ulice u Cakovcu (javiti
se dezurnim radnicima koji su tamo od 00,00 — 24,00 sata).
Prethodna najava nije potrebna, a moze se izvrsiti na besplatni broj 0800 31 31 11
ili na 040/370-730.

Korisnici vodnih usluga/potroSaci donose svoje posude za zahvacanje pitke vode.

U slucaju duljih prekida isporuke vode, kada je isporucitelj vodnih usluga obvezan
omoguciti isporuku vode vecem broju stanovnika istodobno, prema stavku 5. ¢lanka 41.
Zakona o vodnim uslugama, isporuka vode omoguciti ¢e se prema posebnoj odluci.

Clanak 62.
Korisnik vodne usluge moze otkazati koristenje vodne usluge zbog trajnog prestanka
koriStenja nekretnine zbog devastiranosti ili drugih razloga.
Javni isporucitelj vodnih usluga duzan je, na zahtjev korisnika, iskljuciti prikljuak na
komunalne vodne gradevine i ukloniti vodomjer odnosno blindirati prikljucak odvodnje ako
se priklju¢ena gradevina ne koristi zbog devastiranosti ili drugih razloga, za vrijeme dok se
ne koristi. .

Clanak 63.
Zahtjev za iskljucenje s komunalnih vodnih gradevina moZze postaviti iskljucivo korisnik
vodnih usluga koji je vlasnik nekretnine. U slucaju suvlasniStva na nekretnini, zahtjev za
isklju¢enje s komunalnih vodnih gradevina je posao koji spada pod poslove izvanredne
uprave te zahtjev postavljaju svi suvlasnici.
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Clanak 64.
Ako se nekretnina ponovo pocne koristiti, na zahtjev korisnika vodnih usluga, iskljuceni
priklju¢ak na komunalne vodne gradevine ponovo Ce se aktivirati.
TroSak ponovnog prikljucenja snosi korisnik vodne usluge odnosno podnositelj zahtjeva za
ponovno prikljucenje, a isti se sastoje od stvarnih troskova radova, materijala i usluge koje
je imao isporucitelj vodnih usluga (cijena vodomijera ili mjeraca protoka, ventili i ostali
materijal, usluga montaze, cijena rada radnika prema utroSenim satima rada, prijevoz
radnika). .

Clanak 65.
Ukoliko se nekretnina ponovo prikljuCuje unutar 18 mjeseci od prethodnog iskljucenja,
korisnik vodne usluge ili podnositelj zahtjeva za ponovno prikljucenje, snosi i fiksni dio
cijene vodne usluge za razdoblje od prethodnog iskljucenja do ponovnog prikljucenja.
Isporucitelj vodnih usluga ima pravo nadzora na mjestu uklonjenog prikljucka kao da
priklju¢ak postoji, a vlasnik ili drugi posjednik nekretnine isklju¢ene s komunalnih vodnih
gradevina duzan je omogucditi provedbu nadzora.

Clanak 66.
Isporucitelj vodnih usluga ponovno ¢e prikljuciti po sluzbenoj duznosti gradevinu korisnika
vodnih usluga ako se utvrdi da se nekretnina nikad nije prestala koristiti ili ako se pocne
ponovno koristiti te ¢e se korisniku vodnih usluga obracunati troSak ponovnog prikljuéenia,
a ukoliko se nekretnina ponovo prikljucuje unutar 18 mijeseci od prethodnog iskljucenja,
korisnik vodne usluge ili podnositelj zahtjeva za ponovno priklju¢enje, snosi i fiksni dio
cijene vodne usluge za razdoblje od prethodnog iskljucenja do ponovnog prikljucenja.

XI. Postupanje u slucaju protupravnog koristenja vodnih usluga

Clanak 67.
Pod protupravnim koristenjem vodnih usluga smatra se svako koriStenje vodnih usluga
suprotno ovim Opéim uvjetima, zakonu ili podzakonskim aktima, a osobito:

- samovoljno spajanje na mrezu javne vodoopskrbe ili mrezu javne odvodnie,

- neovlasteno davanje koristenja vodnih usluga sa svog prikljucka trecoj osobi kao i
naplata od tre¢e osobe za isporucenu uslugu te neovlasteno primanje vodne usluge
sa prikljucka trece osobe kao i placanje isporucene usluge trecoj osobi,

- koristenje usluge opskrbe pitkom vodom bez mjerne opreme ili mimo postojece
mjerne opreme ili suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

- koristenje usluge unatoC obustavi isporuke vodne usluge koju je izvrSio isporucitel;j
vodnih usluga prema korisniku vodnih usluga tako sto mu je skinuo mjernu opremu

- poduzimanje radnji koje utjeCu na sigurnost i ispravnost funkcioniranja javnog
sustava odvodnje (ostecivanje okana i armature, krada poklopaca i sl.)

- davanje netocnih podataka za odredivanje kategorije potrosnje,

- u drugim slucajevima kada se korisnik vodnih usluga ne pridrzava odredbi o uvjetima
koriStenja usluge iz ovih Opcih uvijeta.
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U slucaju nastupa okolnosti iz stavka 1) ovoga ¢lanka kao i u slucaju sprje¢avanja postupka
kontrole protupravnog prikljucenja, isporucitelj vodnih usluga ¢e obustaviti isporuku
vodoopskrbe ili odvodnje, bez prethodne obavijesti te naplatiti naknadu za protupravno
koristenje vodne usluge od protupravnog korisnika.
U slucaju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovoga Clanka, isporuditelj vodnih usluga moze
dozvoliti ozakonjenje protupravnog koristenja vodnih usluga na nacin da se ukloni
protupravnost i poduzme radnja koju je protupravni korisnik propustio uciniti ili otkloni
radnja koju je protupravno ucinio, uz dogovornu naplatu naknade za protupravno
koristenje vodne usluge. .

Clanak 68.
Naknada za protupravno prikljucenje izracunava se tako da se tarifa vodne usluge vazeca u
vrijeme obracuna pomnozi sa procijenjenom potrosSnjom vode usporedive kategorije
korisnika, uz fiksni dio cijene vodne usluge te se sve uveca za koeficijent 1,5.
Na taj nacin dobiva se mjeseCna naknada za protupravno prikljuCenje, a ista se obracunava
pocevsi od trenutka protupravnog prikljuenja do dana saznanja za protupravno
prikljucenje.
Ako trenutak protupravnog prikljuenja nije poznat niti se moze odrediti, obracunat e se
naknada za protupravno priklju¢enje od trenutka saznanja za protupravno prikljucenje, ali
najviSe za pet godina unazad.
Naknada za protupravno priklju¢enje prihod je javnog isporucitelja vodnih usluga i za istu
se ispostavlja zaseban racun.

XII. Uvjeti ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje

Clanak 69.
Ispustanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje potrebno je provoditi sukladno:
odredbama zakona kojim se ureduju vode, odredbama Pravilnika o grani¢nim vrijednostima
emisija otpadnih voda, izdanoj vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda, odnosno
okolisnoj dozvoli, odredbama odluke kojom se ureduje zastita izvoriSta vode za pice te
odredbama odluke o odvodnji otpadnih voda, kao i ovim Opéim uvjetima.

Clanak 70.

TehnoloSke otpadne vode kojima koncentracija opasnih i drugih tvari prekoracuje
dopustene grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda propisane Pravilnikom o grani¢nim
vrijednostima emisija otpadnih voda, potrebno je prije ispustanja u sustav javne odvodnje
predprociSéavati; vode s povrSina uredenih za pranje vozila, mehanicarskih i bravarskih
radionica za popravak motornih i drugih vozila, preko taloznica za krute tvari i odjeljivaca
za masti, ulja i tekuc¢a goriva, gdje postoji obveza da sadrzaj istih zbrinjavaju ovlastene
osobe, vode iz skladista i pogona koji u svom proizvodnom procesu koriste ulja, masti,
boje, lakove, tekuce gorivo, otapala i slicne tvari specificno lakSe od vode, preko
odgovarajucih odjeljivaca, gdje postoji obveza da sadrzaj istih zbrinjavaju ovlastene osobe,
vode iz restorana i kuhinja javne ishrane sa sadrzajem prekomjerne masnoce, ulja, krutih i
plivajucih ostataka hrane, putem odgovarajucih odjeljivaca masti i ulja, gdje postoji obveza
da sadrzaj istih zbrinjavaju ovlastene osobe.
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Clanak 71.
U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari kojima se ugrozava:
- predvideni hidraulicki rezim toka odvodnje otpadnih voda,
- strukturalna stabilnost objekata sustava javne odvodnije,
- rad crpki i ostale opreme,
- tekuéi nadzor i odrzavanje objekata sustava javne odvodnije, te
- zdravlje ili Zivot radnika koji rade na odrzavanju sustava javne odvodnje i procistaca
otpadnih voda
U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari ukoliko se njihovim
ispustanjem povecavaju troskovi odrzavanja sustava odvodnje, odnosno troSkovi
prociS¢avanja otpadnih voda.
U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari koje mijeSanjem s otpadnom vodom u
sustavu javne odvodnje stvaraju koloidne ili suspendirane Cestice ili uzrokuju nagrizanje i
razaranje cjevovoda javne odvodnje odnosno pospjeSuju sedimentaciju kako u sustavu
javne odvodnje tako i u prijemniku.
U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati i:
- otrovne tvari (u krutom, tekucem ili plinovitom stanju),
- zapaljive ili eksplozivne tvari,
- tvari oneciS¢ene patogenim bakterijama i virusima,
- radioaktivne tvari,
- organska otapala, nafta i njezini derivati, i
- tvari koje mogu same ili u reakciji s drugim tvarima ometati proces prociS¢avanja
otpadnih voda. .

Clanak 72.
Vlasnici gradevina ili drugi zakoniti posjednici nekretnina koje moraju imati uredaj za
predprociSéavanje otpadnih voda obvezni su kontrolirati kvalitetu ulazne (neprociscene) i
ispustene (procis¢ene) otpadne vode putem ovlastenog laboratorija na pokazatelje prema
vazecem Pravilniku te analiticka izvjeS¢a o kvaliteti otpadne vode na zahtjev dostaviti
isporucitelju vodnih usluga i ¢uvati ih najmanje 5 godina od dana uzorkovanja.

XIII. Granicne vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a
ispustaju se u sustav javne odvodnje

Clanak 73.

U gradevine sustava javne odvodnje mogu se ispustati sanitarne otpadne vode i tehnoloske
otpadne vode kojima koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoracuje dopustene
grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda propisane vaze¢im Pravilnikom o grani¢nim
vrijednostima emisija otpadnih voda.

Iznimno, uz prethodno misljenje Hrvatskih voda, isporucitelj vodnih usluga moze dozvoliti
ispustanje tehnoloskih otpadnih voda u sustav javne odvodnje sa drugim vrijednostima
parametra, a cijena vodne usluge skupljanja otpadnih voda i prociS¢avanja otpadnih voda,
povecava se razmjerno povecanju koeficijenta oneciséenja.

28
OPCI UVIETI ISPORUKE VODNIH USLUGA



‘“ MEBDIMURSKE VODE d.0.0. za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju

XIV. Provedba strucnog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava
odvodnje za koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o
odobrenju gradenja

Clanak 74.

Na podrucjima gdje nije izgraden javni sustav odvodnje te je odlukom o odvodnji otpadnih
voda predvideno da se otpadne vode ispustaju u individualne sustave odvodnje, isporucitel;
vodnih usluga provodi strucni nadzor nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za
koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenija.

Gradevine za odvodnju otpadnih voda, kao Sto su npr. sabirne jame, mali sanitarni uredaji i
uredaji za prociScavanje industrijskih otpadnih voda moraju se projektirati i graditi tako da
se osigura njihova funkcionalnost, strukturalna stabilnost i vodonepropusnost, sukladno
Pravilniku o tehnickim zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i rokovima
obvezne kontrole ispravnosti gradevina odvodnje i prociS¢avanja otpadnih voda.

Ispitivanja vodonepropusnosti za gradevine za odvodnju otpadnih voda mora obavljati
ovlastena osoba za ispitivanje vodonepropusnosti gradevina za odvodnju i prociS¢avanje
otpadnih voda. Nakon obavljene kontrole ovlastena osoba izdaje izvjeS¢e o rezultatu
ispitivanja.

XV. Nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje

Clanak 75.
Nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje provodi isporucitelj vodnih usluga.
Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je
omoguciti nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje koji provodi isporucitelj
vodnih usluga. .

Clanak 76.
Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je provoditi
redovito odrzavanje individualnog sustava odvodnje radi osiguranja funkcionalnosti,
strukturalne stabilnosti i vodonepropusnosti individualnog sustava odvodnje, o svom
trosku.
Sabirne jame moraju se odrzavati na nacin da zadrZze vodonepropusnost, redovno se
prazniti da se sadrzaj ne prelijeva u okolni teren i ne smiju imati odnosno ne smije se vrsiti
ispust otpadnih voda iz sabirnih jama po javnim i drugim povrSinama niti u sustav javne
odvodnije.
Sabirne jame moraju imati otvor za odrzavanje i praznjenje otpadnih voda te uzimanije
uzoraka za kontrolu kakvocée otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnog promjera 60
cm.
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Odrzavanje malih sanitarnih uredaja i uredaja za prociS¢avanje industrijskih otpadnih voda
mora biti u skladu s uputama proizvodaca te uredaji moraju biti redovito odrzavani i
servisirani putem ovlastene osobe.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik uredaja za prociS¢avanje industrijskin otpadnih
voda mora u skladu s pravilnikom i vodopravnom dozvolom redovito kontrolirati kvalitetu
procis¢ene otpadne vode, uzimanjem uzorka vode putem ovlastenog laboratorija na izlazu
iz uredaja za predprociS¢avanje odnosno procis¢avanje i izraditi analitiCka izvjesS¢a u skladu
s vazecim pravilnikom.

Osobe iz prethodnog stavka duzne su analiticka izvjeS¢a o kvaliteti ispitivane otpadne vode
dostaviti javnom isporucitelju vodnih usluga u roku od 15 dana po izradi istih, te ih Cuvati
najmanje 5 godina od dana uzorkovanja.

XVI. Uvjeti praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

Clanak 77.
Praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi gospodarski subjekt
kojem je isporucitelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost
praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje odnosno javni
isporucitelj vodnih usluga.

Clanak 78.
Sadrzaj sabirnih jama obavezno je potrebno dovoziti na procistac otpadnih voda na
proCiS¢avanje.
Vlasnik gradevine ili druge nekretnine u kojima nastaju otpadne vode treba omoguditi
nesmetani pristup sabirnoj jami posebnim vozilima za praznjenje sadrzaja jame, radi
praznjenja iste.
Visinska razlika od dna sabirne jame do mjesta pristupa posebnog vozila za praznjenje ne
smije biti veca od 6 m.
Udaljenost od ulaznog okna u sabirnu jamu do mjesta pristupa posebnog vozila za
praznjenje ne smije biti veca od 20 m.
U sabirne jame mogu se ispustati samo sanitarne otpadne vode i tehnoloske otpadne vode
kojima koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoracuje dopustene grani¢ne vrijednosti
emisija otpadnih voda propisane vazeéim pravilnikom.

Clanak 79.

Javni isporucitelj vodne usluge moZe kontrolirati sadrzaj sabirnih jama uzimanjem uzoraka
otpadnih voda iz sabirnih jama putem vlastitog laboratorija ili ovlastenog vanjskog
laboratorija odnosno uzimanjem uzoraka otpadnih voda iz sabirnih jama neposredno prije
prihvata istog na procistac¢ otpadnih voda.

Mulj iz malih sanitarnih uredaja ili uredaja za procis¢avanje otpadnih voda obavezno je
potrebno dovoziti na procistac otpadnih voda na prociséavanie.

Javni isporucitelj vodne usluge moze kontrolirati sadrzaj putem uzoraka otpadnih voda i
mulja iz malih sanitarnih uredaja ili uredaja za procisc¢avanje otpadnih voda putem vlastitog
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laboratorija ili ovlastenog vanjskog laboratorija odnosno uzimanjem uzoraka otpadnih voda
i mulja neposredno prije prihvata istog na procistac otpadnih voda.

XVII. Plan praznjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

Clanak 80.
Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je redovito
prazniti individualne sustave odvodnje (sabirne jame, male sanitarne uredaje odnosno
individualne uredaje za prociS¢avanje otpadnih voda), isklju¢ivo putem gospodarskog
subjekta kojem je isporucitelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio
djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje odnosno
putem javnog isporucitelja vodnih usluga.

Clanak 81.
Sabirne jame se prazne minimalno 2 puta godiSnje, prema slijede¢em planu:
Prvo praznjenje u godini do 30.06. tekuce godine
Drugo praznjenje u godini do 31.12. tekuce godine

Na podrucjima koje odredi javni isporucitelj vodnih usluga svojom odlukom, sabirne jame
prazne se i viSe puta (3 ili 4 puta) godiSnje prema slijede¢em planu:

Prvo praznjenje u godini do 31.03. tekuce godine
Drugo praznjenje u godini do 30.06. tekuce godine
Trece praznjenje u godini do 30.09. tekuce godine
Cetvrto praznjenje u godini do 31.12. tekuce godine

Smatra se da je praznjenje izvrSeno ukoliko je sadrZaj iz sabirne jame u cijelosti ispraznjen,
do dna, osim zadnjeg sloja radi oCuvanja mikrobiologije.

kako ne bi dosSlo do prelijevanja otpadnih voda u okolis.

Mulj iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda
prazni se prema preporukama proizvodaca ili ovisno o zapunjenosti, a vlasnik odnosno
drugi zakoniti posjednik istog, duzan je voditi brigu o redovitom praznjenju.

Clanak 82.

Na podru¢jima na kojima praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
provodi javni isporucitelj vodnih usluga prema odobrenoj studijskoj dokumentaciiji, plan
praznjenja donosi javni isporucitelj vodnih usluga posebnom odlukom koju dostavlja tim
korisnicima vodnih usluga odnosno objavljuje na svojoj internet stranici.

Smatra se da je praznjenje izvrSeno u skladu s planom praznjenja ukoliko se tijekom
godine cjelokupna koli¢ina otpadne vode iz individualnih sustava odvodnje isprazni i odveze
u odgovarajuéim vremenskim razmacima.
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Na podru¢jima na kojima praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
provodi javni isporucitelj vodnih usluga, za korisnike koji su prikljueni na javni sustav
vodoopskrbe, osnovica cijene vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda
iz individualnih sustava odvodnje je koli¢ina isporu¢ene vode za ljudsku potrosnju
izmjerena vodomjerom te se naplacuje usluga javne odvodnje s procis¢avanjem otpadnih
voda.

Dan pocetka koriStenja vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje u slucajevima kada praznjenje i odvoz otpadnih voda
provodi javni isporucitelj vodnih usluga, smatra se dan prvog praznjenja i odvoza otpadnih
voda koji je kao takav odreden u radnom nalogu javnog isporucitelja vodnih usluga i
supotpisan od vlasnika odnosno drugog zakonitog posjednika individualnog sustava
odvodnje. Time se smatra da je sklopljen ugovor o isporuci vodne usluge praznjenja i
odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje izmedu javnog
isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, u skladu s ovim Opéim uvjetima.

Dan pocetka koristenja vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje u sluCajevima kada praznjenje i odvoz otpadnih voda
provodi gospodarski subjekt kojem je isporucitelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj
usluzi povjerio djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava
odvodnje, smatra se dan prvog praznjenja i odvoza otpadnih voda koji je kao takav
odreden u evidenciji o preuzimanju sadrzaja iz individualnog sustava odvodnje na procistac
otpadnih voda koju sastavlja vrsitelj praznjenja i odvoza otpadnih voda i supotpisuje viasnik
odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje. Time se smatra da je
sklopljen ugovor o isporuci vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje izmedu javnog isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodne
usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje,
prema uvjetima iz ovih Opéih uvjetima.

Clanak 83.
Nadzor nad praznjenjem otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi
isporucitelj vodnih usluga putem vodnog redara.
Isporucitelj vodnih usluga vodi evidenciju (katastar) individualnih sustava odvodnje po
naseljima na usluznom podrucju, koja sadrzi naziv vlasnika ili drugog zakonitog posjednika
individualnog sustava odvodnje, OIB, adresu te podatke o vrsti individualnog sustava
odvodnje i tehnicke podatke.

Clanak 84.
Kontrolu praznjenja iz sabirnih jama isporucitelj vodnih usluga provodi putem evidencije o
preuzimanju sadrzaja iz sabirnih jama na procistac otpadnih voda pripadajuée aglomeracije
koja sadrzi podatke o osobi koja je predala sadrzaj sabirne jame isporucitelju vodnih
usluga, koli¢inu preuzetog sadrzaja sabirne jame izraZzenu u kubnim metrima te datum
preuzimanja tj. praznjenja sabirne jame.
Kontrolu praznjenja mulja iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za
prociS¢avanje otpadnih voda isporucitelj vodnih usluga provodi putem evidencije o
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preuzimanju sadrzaja iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za prociS¢avanje
otpadnih voda na procistac¢ otpadnih voda pripadajuce aglomeracije koja sadrzi podatke o
osobi koja je predala sadrzaj isporucitelju vodnih usluga, koli¢inu preuzetog sadrzaja
izrazenu u kubnim metrima te datum preuzimanja tj. praznjenja iz malih sanitarnih uredaja
ili individualnih uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda.

XVIII. Glavni uvjeti za dodjelu ugovora o javnim uslugama za praznjenje i odvoz

otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje ili koncesije

Clanak 85.
Isporucitelj vodnih usluga moze djelatnost praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda
iz individualnih sustava odvodnje povjeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora o
javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza
na procistac otpadnih voda.
Ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
te dovoza na procista¢ otpadnih voda sklapa se na razdoblje od 3 do 5 godina, provedbom
postupka javne nabave.
Podrucja obuhvata za dodjelu ugovora o javnoj usluzi praznjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje odreduje isporucitelj vodnih usluga prema
kriteriju najblizeg procistaca otpadnih voda i mogucnosti prihvata koliina otpadnih voda na
procistac otpadnih voda.

Clanak 86.
Gospodarski subjekt koji sklopi ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje te dovoza na procistac otpadnih voda ( u daljnjem tekstu:
vrsitelj praznjenja ISO) duzan je vrSiti praznjenje i dovoz sadrzaja iz individualnih sustava
odvodnije na procistac otpadnih voda u specijalnom vozilu za tu namjenu (tzv. cisterna) te
sadrzaj cisterne prazniti iskljucivo na procistacu otpadnih voda.
Prije svakog praznjenja sadrzaja cisterne na procistacu otpadnih voda, vozac cisterne mora
ovlastenom radniku isporucitelja vodnih usluga predati pravilno popunjen obrazac
evidencije o preuzimanju sadrzaja sabirnih jama ili pratedi list za otpad (za tehnoloske
otpadne vode) kako bi isporucitelj vodnih usluga u katastar individualnih sustava odvodnje
upisao podatke o porijeklu i koli¢ini preuzetog sadrzaja, temeljem ¢ega vrsi nadzor nad
praznjenjem individualnih sustava odvodnje iz glave XVII. ovih Opcih uvjeta isporuke
vodnih usluga.

Clanak 87.
Isporucitelj vodnih usluga odreduje i daje upute o praznjenju sadrzaja cisterne na
procCistacu otpadnih voda, samostalno provjerava vjerodostojnost navedenih kolic¢ina
dovezenog sadrzaja u kubnim metrima te uzima uzorak sadrzaja cisterne.
Isporucitelj vodnih usluga moze iznimno, za obavljanje djelatnosti praznjenja i odvoza
komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje dati koncesiju pravnoj ili
fizickoj osobi ¢ime ona stjece pravni polozaj isporucitelja vodne usluge. Koncesija se
temeljem odluke o koncesiji daje na razdoblje od 3-5 godina.
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Podrucja obuhvata za dodjelu koncesije za uslugu praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih
voda iz individualnih sustava odvodnje odreduje isporucitelj vodnih usluga prema kriteriju
najblizeg procistaca otpadnih voda i mogucnosti prihvata koli¢ina otpadnih voda na
procistac otpadnih voda.

Clanak 88.
Uvjeti ugovora o koncesiji izmedu isporucitelja vodnih usluga i koncesionara jednaki su
uvjetima ugovora o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava
odvodnje te dovoza na procista¢ otpadnih voda.
Cijena prihvata sadrzaja iz individualnih sustava odvodnje na procista¢ otpadnih voda je
jedinstvena za cijelo usluzno podrucje.

XIX. Pruzanje javne vodoopskrbe autocisternom

Clanak 89.
Isporucitelj vodnih usluga na svom usluznom podrucju ne pruza uslugu javne vodoopskrbe
autocisternom ni vodonoscem.
Iznimno, ako se voda za ljudsku potrosnju iz javnog sustava vodoopskrbe ne moze koristiti
ni uz dodatno preporucene mjere, duze od 12 sati, isporucitelj vodne usluge ¢e osigurati
rezervnu opskrbu korisnika vodnih usluga putem autocisterne, zadovoljavajuci osnovne
potrebe od najmanje 50 litara po ¢lanu kucanstva dnevno, sve do uspostave redovite
vodoopskrbe.

XX. Prijelazne i zavrsne odredbe

Clanak 90.
Ovi Opci uvjeti isporuke vodnih usluga stupaju na snagu danom donosenja.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvijeta isporuke vodnih usluga prestaju vaziti odluke o
priklju¢enju na komunalne vodne gradevine jedinica lokalne samouprave donesene
temeljem ¢l. 209. stavka 2. Zakona o vodama (»Narodne novinex, br. 153/09., 63/11.,
130/11., 56/13., 14/14. i1 46/18.), kao i sve izmjene i dopune tih odluka, odnosno prestaju
vaziti slijedece odluke:

Grad Cakovec — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
grada Cakovca broj 9/10, 1/11, 7/11, 4/13, 5/13)

Opcina Dekanovec — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni
glasnik Medimurske Zupanije broj 24/10, 19/11, 11/13)

Opcina Sveta Marija — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni
glasnik Medimurske Zupanije broj 24/10, 19/11, 10/13, 12/18)

Op¢ina Nedelis¢e — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
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Medimurske zupanije broj 26/10, 18/11, 8/13)

Opdina Sveti Martin na Muri — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine (
Sluzbeni glasnik Medimurske zupanije broj 27/10, 19/11, 10/13, 10/18)

Opdina Belica — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
Medimurske Zupanije broj 29/10, 18/11, 11/13)

Opdina VratiSinec - Odluka o prikljucenju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
Medimurske zZupanije broj 27/10, 20/11, 9/13, 10/18)

Opdcina Sveti Juraj na Bregu - Odluka o prikljuenju na komunalne vodne gradevine (
Sluzbeni glasnik Medimurske zupanije broj 30/10, 22/11, 12/13, 17/17)

Opcina Podturen - Odluka o prikljuc¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
Medimurske Zupanije broj 29/10, 20/11, 8/13)

Opcina Doniji Vidovec - Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni
glasnik Medimurske zupanije broj 30/10, 23/11, 18/13, 10/18)

Opcina Pribislavec - Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
Medimurske zupanije broj 29/10, 21/11, 9/13)

Opdina Gornji Mihaljevec - Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni
glasnik Medimurske Zupanije broj 8/11, 11/11, 12/13)

Op¢ina Doniji Kraljevec - Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni
glasnik Medimurske Zupanije broj 6/11, 21/11, 10/13)

Opcina Strigova — Odluka o prikljuenju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
Medimurske Zupanije broj 26/10, 21/11 i 13/13)

Opcina Orehovica — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
Medimurske Zupanije broj 25/10, 18/11i 10 /13)

Op¢ina Gori¢an — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
Medimurske Zupanije broj 26/10, 5/12)

Grad Mursko SrediS¢e — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni
glasnik Medimurske zupanije broj 27/10, 21/11, 8/13 i 11/18)

Opcina Kotoriba — Odluka o prikljuenju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
Medimurske Zupanije broj 28/10, 19/11 i 10/13)

Grad Prelog — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
Medimurske Zupanije broj 26/10, 19/11, 9/13 i 12/18)

Op¢ina Domasinec — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni
glasnik Medimurske Zupanije broj 28/10, 19/11 i 13/13)

Opcina Senkovec — Odluka o prikljucenju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
Medimurske Zupanije broj 29/09, 4/11, 21/11)

Op¢ina Donja Dubrava — Odluka o prikljuenju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni
glasnik Medimurske Zupanije broj 30/10, 23/11, 10/13i 13/18)

Opéina Selnica — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni glasnik
Medimurske Zupanije broj 29/10, 20/11, 11/13i 13/18)

Opcina Mala Subotica — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni
glasnik Medimurske Zupanije broj 3/11, 19/11 i 10/13)

Opdcina Strahoninec — Odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine ( Sluzbeni
glasnik Medimurske Zupanije broj 11/11, 20/11 i 15/13).
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‘“ MEBDIMURSKE VODE d.0.0. za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju

Opdi uvijeti isporuke vodnih usluga objavljuju se na mreznoj stranici javnog isporucitelja
vodnih usluga koji je duzan putem mrezne stranice drzati ih dostupnim javnosti za
cjelokupno vrijeme vaZenja te u jednom lokalnom mediju.

Prethodno javno savjetovanje provedeno je u razdoblju od 30 dana (od 02.11.2020. -
02.12.2020.).

PREDSJEDNIK SKUPSTINE
Medimurskih voda

OPCI UVIETI ISPORUKE VODNIH USLUGA
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