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 Jamstva 

 Najčešće nedoumice, pitanja i odgovori 

 

 

 

 

 

   

Sadržaj 

PREGLED 

POGLAVLJA 



su jedan od najučinkovitijih načina korištenja 

financijskih resursa radi ostvarivanja ciljeva poticanja 

malog i srednjeg poduzetništva  

 

Ciljevi financijskih instrumenata su olakšati pristup financiranju kroz:  

• Veću dostupnost financiranja 

• Smanjenje razine potrebnih sredstava osiguranja 

• Smanjenje troškova financiranja 

• Poticanje ulaganja iz privatnih izvora  

 

 

Financijski instrumenti 



Financijska alokacija koju provodi HAMAG-

BICRO 

Financijski 
instrumenti 

ESIF financijska 
alokacija (EUR) 

Nacionalno 
sufinanciranje 

(EUR) 

Ukupno (ESIF + 
nacionalno) 

Pojedinačna jamstva 94,000,000 15,000,000 109,000,000 

Subvencija kamatne 
stope uz pojedinačna 
jamstva 

13,000,000 0 13,000,000 

Ograničena jamstva 28,000,000 0 28,000,000 

Mali zajmovi 61,581,154 0 61,581,154 

Mikro zajmovi 27,500,000 0 27,500,000 

COVID zajmovi 279,000,000     

Ukupno 503,081,154 15,000,000 518,081,154 



Direktno financiranje – zajmovi HAMAG-BICRO-a 

 

 

 
- COVID-19 zajmovi za obrtna sredstva – ponovo pokrenut 09.12.2020. 

- ESIF Mikro zajam za obrtna sredstva - privremeno obustavljeno 

- ESIF Mikro investicijski zajam  

- ESIF Mali investicijski zajam - privremeno obustavljeno 

- Mikro zajam za ruralni razvoj - investicijski  

- Mikro zajam za ruralni razvoj  - obrtna sredstva 

- Mali zajam za ruralni razvoj - investicijski  



Prihvatljivi prijavitelji na financijske instrumente 

Subjekti malog gospodarstva koji: 

 

 su registrirani i obavljaju djelatnost za koju se aplicira 

 su u privatnom vlasništvu više od 50%  

 imaju najmanje jednog zaposlenog na puno radno vrijeme 

 nemaju žiro-račun neprekidno blokiran dulje od 30 dana u posljednjih 6 mjeseci  

 nemaju nepodmirenih obveza prema državi ili su s državom dogovorili 

reprogramiranje obveza → iznimno zbog korona virusa prihvatljivi su i prijavitelji s 

evidentiranim poreznim dugom 

 u trenutku ulaganja i tijekom povrata zajma imaju registrirano mjesto poslovanja u 

RH, a gospodarska djelatnost za koju je zajam isplaćen treba se nalaziti u RH 

 uredno podmiruju postojeća zaduženja 

 nisu društvo u poteškoćama 

 



COVID 19 zajam za obrtna sredstva 
Program je usmjeren na mikro, mala i srednja poduzeća koja su aktivno poslovala najmanje 3 

mjeseca u 2019. godini, a koja su: 

-  zatvorena Odlukom Stožera civilne zaštite Republike Hrvatske od 27. studenoga 2020. 

godine, 

-  ili su u 2020. godini ostvarila pad prihoda od 20 % i više u odnosu na 2019. godinu.  

- aktivno poslovala najmanje 3 mjeseca u 2019. godini  

 

 



Značajka instrumenta / Naziv 

programa 

COVID-19 zajam za obrtna sredstva 

Ciljna skupina  Mikro gospodarski subjekt 

 Mali gospodarski subjekt 

 Srednji gospodarski subjekti 

Iznos  do 750.000,00 HRK 

Kamatna stopa 0,25% 

Poček Do 12 mjeseci ukoliko je rok otplate minimalno 2 godine 

Rok otplate Do 5 godina uključujući poček 

Instrumenti ulaganja Zadužnica prijavitelja 

Potpora 

 

De minimis/državna potpora po Privremenom okviru 

 

Namjena  Obrtna sredstva – 100% iznosa zajma 

COVID 19 zajam za obrtna sredstva 



Ograničene aktivnosti i djelatnosti za financiranje 
- Refinanciranje postojećih obveza 

- Refundacija prethodno plaćenih obaveza 

- podmirenje obveza nastalih prije 1.1.2020. 

- prihvatljivo financirati ulaganja u obrtna sredstva, uključujući PDV 

 

- Ribarstvo i akvakultura 

- Primarna poljoprivredna proizvodnja 

- Djelatnosti jednog ili više ograničenih sektora (proizvodnja oružja i povezane 

djelatnosti; duhan i destilirana alkoholna pića; kasina; kockanje; pornografija i 

prostitucija; nuklearna energija; Ograničenja informatičkog sektora; Ograničenja 

sektora bio-znanosti) 

 



Potrebna dokumentacija za prijavu 
Opći dokumenti 

• Zahtjev za zajam (automatski se generira po završetku on-line prijave) 

• Skupna izjava 

• Tablica kreditne zaduženosti  

• Poslovni plan kroz pitanja  

• Preslike osobnih iskaznica osoba u upravljačkoj i vlasničkoj strukturi prijavitelja 

• Potvrde o urednosti otplate svih postojećih zaduženja prijavitelja 

 

Financijska dokumentacija - ovisno o pravnom obliku prijavitelja 

• Potvrda porezne uprave o stanju duga po osnovi javnih davanjane starija od 30 dana od dana podnošenja zahtjeva 

• Godišnji financijski izvještaji  

• Prijava / rješenje poreza na dohodak s prilozima za protekle 2 godine  

• dokaz o padu prihoda od min 20% u odnosu na isto razdoblje prošle godine / Odluka Stožera o zabrani rada 

 

Statusna dokumentacija – ovisno o pravnom obliku prijavitelja 

• Za samostalne djelatnosti - Odobrenje za rad nadležne institucije  

     U slučaju nepotpune prijave zahtjev će biti ocijenjen negativno 

     Prijave se podnose isključivo putem sustava za on-line prijavu 

 

      Obrasci dostupni na mrežnim  
stranicama HAMAG-BICRO-a 



Isplata i namjensko korištenje sredstava 

UVJETI KORIŠTENJA ZAJMA 

 

 Isplata zajma se vrši isključivo na račun posebne namjene  

 Sva pladanja iz sredstava zajma trebaju idi s računa posebne namjene direktno 
na račune dogovorenih dobavljača 

 Ispladena sredstva zajma potrebno je iskoristiti u ugovorenom roku korištenja 

 



Značajka instrumenta / Naziv 

programa 

ESIF Mikro investicijski zajam  

Ciljna skupina  Mikro gospodarski subjekt 

 Mali gospodarski subjekt 

 Fizičke osobe- u trenutku podnošenja zahtjeva za kredit nemaju 

registrirani vlastiti gospodarski subjekt - ukoliko se zajam odobri 

potrebno je registrirati gospodarski subjekt jer se Ugovor o zajmu 

ugovara isključivo sa registriranim gospodarskim subjektom. 

Iznos  Od 1.000,00 EUR do 25.000,00 EUR 

Kamatna stopa 0,1% - 0,5% 

Poček Do 12 mjeseci ukoliko je rok otplate minimalno 2 godine 

Rok otplate Do 5 godina uključujući poček 

Instrumenti ulaganja Zadužnica, te ostali instrumenti osiguranja ovisno o procjeni rizika 

Potpora 

 

De minimis 

Namjena  Osnovna sredstva (materijalna i nematerijalna imovina) 

 Obrtna sredstva- do 30% iznosa zajma 

ESIF Mikro investicijski zajam 



Česta pitanja: 

• Koliko traje procedura odobravanja ESIF zajmova? 
• Kamo se ispladuju sredstva, na račun poduzetnika ili direktno dobavljaču? 
• Postoji li naknada za obradu zajma? 
• Koja su sredstva osiguranja? 
• Ulaganje u vozila 
• PDV 
• Kombiniranje zajma s bespovratnim sredstvima 
• Što ako je tvrtka u prethodnoj godini poslovala s gubitkom? 
 



Jamstveni programi HAMAG-BICRO-a 

ESIF jamstva: 
- Pojedinačna 
- Ograničeno portfeljno jamstvo 

 
Nacionalna jamstva: 
- Jamstva za kredite u području kulture i kreativnih industrija 
- Jamstva za kredite u sektoru mora, prometa i prometne infrastrukture 
- Jamstva za kredite u sektoru turizma i sporta 
- PLUS 



ESIF Pojedinačna jamstva 

Značajka mjere Mjera A - ESIF Pojedinačna jamstva za 

investicijske kredite 

Mjera B - ESIF Pojedinačna jamstva za 

kredite za obrtna sredstva 

Minimalni iznos jamstva 150.000,00 EUR 150.000,00 EUR 

Maksimalni iznos jamstva 10.000.000,00 EUR 1.000.000,00 EUR 

Maksimalna stopa jamstva 80% 

50% za jamstva preko 4.000.000,00 

EUR 

80% 

Minimalno trajanje jamstva 1 godina 1 godina 

Maksimalno trajanje jamstva 10 godina, ili individualno, ovisno o 

strukturi ulaganja i procesu investicije 

5 godina  

Udio obrtnih sredstava  najviše 30% od iznosa kredita 100% 

Premija rizika Od 0,25% do 0,5% iznosa odobrenog 

jamstva 

Od 0,1% do 1% iznosa odobrenog 

jamstva 

Obuhvat jamstva Glavnica kredita Glavnica kredita 

Potpora Potpora male vrijednosti (de minimis) 

i/ili državna potpora (GBER) 

Potpora male vrijednosti (de 

minimis)/Privremeni okvir 



ESIF portfeljno jamstvo 

Značajka instrumenta / 

Naziv programa 

ESIF Ograničeno portfeljno jamstvo 

Minimalni iznos jamstva Nije odreĎeno 

Maksimalni iznos jamstva 150.000,00 EUR 

Maksimalno trajanje jamstva 10 godina 

Premija rizika Ne naplaćuje se 

Obuhvat jamstva Glavnica kredita + redovna kamata 

Potpora 

 

De minimis 

 

Namjena Osnovna sredstva i/ili obrtna sredstva 

• Dozvoljene i trgovačke djelatnosti i cestovni prijevoz tereta 



 

 

 

 

 

 

 

Programi dodjele potpora temeljem Privremenog 

okvira u aktualnoj pandemiji COVID-19 

- cilj: osigurati likvidnosti i omoguditi pristup financiranju mikro, malim i srednjim poduzetnicima radi ublažavanja posljedica 
pandemije na njihovo poslovanje 

 
- rok važenja Programa: 31.12.2021. 

 
- Prihvatljivi prijavitelji: 
- ostvarili značajan pad poslovnih prihoda ili su ostvarili fizički pad prometa, rezervacija i sl. u odgovarajudem razdoblju 2020. 

godine u odnosu na isto razdoblje 2019.  
 
- poduzetnici koji nisu bili u teškodama na dan 31. prosinca 2019. godine 
 
- poduzetnici koji nisu u 2020. godini isplatili dobit/dividendu iz prethodnih razdoblja, osim ako se ne radi o zakonskoj obvezi 
 
- poduzetnici koji ne podliježu neizvršenom nalogu za povrat potpore na temelju prethodne odluke EK kojom se potpora 

ocjenjuje nezakonitom i nespojivom s unutarnjim tržištem 
 



      

Jamstva za kredite u području kulture i kreativnih 

industrija Ciljana skupina 
Mikro, mali i srednji subjekti malog gospodarstva u kulturi i 
kreativnim industrijama 

Maksimalni iznos jamstva 800.000 EUR 

Stopa jamstva 100% 

Kamatna stopa Do 2% 

Namjena zajma Obrtna sredstva 

Minimalno trajanje jamstva 1 godina 

Maksimalno trajanje jamstva Do 5 godina uključujući poček 

Obuhvat jamstva Glavnica kredita 

Naknada za obradu zahtjeva 0,1 % iznosa jamstva 

Rok korištenja kredita Do 6 mjeseci 

Poček kredita Do 12 mjeseci ako je rok otplate najmanje 2 godine. 

Instrumenti osiguranja Zadužnica poduzetnika 

Instrumenti osiguranja banke Zadužnica poduzetnika 

Rok provedbe Programa 31.12.2021. 



 
 

Prihvatljivi prijavitelji: 

• 60.1 Emitiranje radijskog programa 
• 60.2 Emitiranje televizijskog programa 
• 71.11 Arhitektonske djelatnosti 
• 74.10 Specijalizirane dizajnerske djelatnosti 
• 74.20 Fotografske djelatnosti 
• 74.30 Prevoditeljska djelatnost i tumači 
• 90.01 Izvođačka umjetnost 
• 90.02 Pomodne djelatnosti u izvođačkoj umjetnosti 
• 90.03 Umjetničko stvaralaštvo 
• 90.04 Rad umjetničkih objekata 
• 91.01 Djelatnosti knjižnica i arhiva 
• 91.02 Djelatnosti muzeja 
• 91.03 Rad povijesnih znamenitosti i građevina te sličnih 
zanimljivosti za posjetitelje. 

- Poduzetnici koji obavljaju prihvatljivu djelatnost: 
 
• 32.2 Proizvodnja glazbenih instrumenata 
• 47.61 Trgovina na malo knjigama u specijaliziranim trgovinama 
• 47.63 Trgovina na malo glazbenim i videozapisima u spec. 
prodavaonicama 
• 58.11 Izdavanje knjiga 
• 58.13 Izdavanje novina 
• 58.14 Izdavanje časopisa i periodičnih publikacija 
• 58.21 Izdavanje računalnih igara 
• 59.11 Proizvodnja filmova, videofilmova i televizijskog programa 
• 59.12 Djelatnosti koje slijede nakon proizvodnje filmova, videofilmova i 
televizijskog programa 
• 59.13 Distribucija filmova, videofilmova i televizijskog programa 
• 59.14 Djelatnosti prikazivanja filmova 
• 59.20 Djelatnosti snimanja zvučnih zapisa i izdavanja glazbenih zapisa 



      

Jamstva za kredite u sektoru mora, prometa i prometne 

infrastrukture Značajka/Proizvod 

(financijski instrument) 

 

PROGRAMA DODJELE DRŽAVNIH POTPORA SEKTORU MORA, PROMETA, PROMETNE 

INFRASTRUKTURE 

Ciljana skupina 
Mikro, mali i srednji subjekti malog gospodarstva u sektoru mora, prometa i s njome povezane 

infrastrukture 

Maksimalni iznos 

jamstva 

odjeljak 3.1. – do 1.800.000,00 EUR 

 

odjeljak 3.2. – preko 1.800.000,00 EUR 

 

Stopa jamstva 
odjeljak 3.1. – 100% 

 

odjeljak 3.2. – 90% 

 

Kamatna stopa Do 2% 

Namjena zajma Obrtna sredstva 

Minimalno trajanje 

jamstva 
1 godina 

Maksimalno trajanje 

jamstva 

odjeljak 3.1. – 5 godina 

 

odjeljak 3.2. – 6 godina 

 

Obuhvat jamstva Glavnica kredita 

Naknada za obradu 

zahtjeva 
0,2% 

za prvu godinu 0,25%, od druge do treće godine 

0,5% i od četvrte do šeste godine 1% 

Instrumenti osiguranja Zadužnica poduzetnika 

Instrumenti osiguranja 

banke 
Zadužnica poduzetnika 

Rok provedbe 

Programa 
31.12.2021. 



 
 

Prihvatljivi prijavitelji: 

Program se primjenjuje i na djelatnosti: 
08.10 Vađenje kamena, pijeska i gline 
30.11 Gradnja brodova i plutajudih objekata 
33.15 Popravak i održavanje brodova i čamaca 
43.1 Uklanjanje građevina i pripremni radovi na gradilištu  
-> koje se odnose na gradnju, tehničko unapređenje, 
prometno-tehničku modernizaciju vodnih putova, tehničko 
održavanje i osposobljavanje vodnih putova i objekata 
sigurnosti plovidbe onesposobljenih zbog elementarnih 
nepogoda. 

- Poduzetnici koji obavljaju prihvatljivu djelatnost: 
42.91 Gradnja vodnih građevina 
49.10 Željeznički prijevoz putnika, međugradski 
49.20 Željeznički prijevoz robe 
49.31 Gradski i prigradski kopneni prijevoz putnika 

- 49.32 Taksi služba 
49.39 Ostali kopneni prijevoz  
49.41 Cestovni prijevoz robe 
50.10 Pomorski i obalni prijevoz putnika 
50.30 Prijevoz putnika unutarnjim vodnim putovima 
50.40 Prijevoz robe unutarnjim vodnim putovima 
51.10 Zračni prijevoz putnika 
51.21 Zračni prijevoz robe 
50.20 Pomorski i obalni prijevoz robe 
52.10 Skladištenje robe 
52.2 Uslužne djelatnosti u prometu 

- 77.11 Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) motornih vozila 
77.34 Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) plovnih prijevoznih sredstava 
79.11 Djelatnost putničkih agencija (povezane s nautičkim prometom) 
79.12 Djelatnost organizatora putovanja ako su povezane s nautičkim prometom 
93.29 Luke nautičkog turizma 



      

Jamstva za kredite u sektoru turizma i sporta 
Značajka/Proizvod 

(financijski instrument) 

 

Program dodjele državnih potpora sektoru turizma i sporta u aktualnoj pandemiji 

COVID-a 19 

Ciljana skupina Mikro, mali i srednji subjekti malog gospodarstva u sektoru turizma i sporta 

Maksimalni iznos jamstva odjeljak 3.1. - do 1.800.000 EUR odjeljak 3.2. - preko 1.800.000 EUR 

Stopa jamstva 100% 90% 

Kamatna stopa 
kamatna stopu mora biti za barem 0,5 postotna boda niža od kamatne stope koju bi Korisnik 

kredita imao da kredit nije osiguran jamstvom izdanim po ovom Programu 

Namjena zajma Obrtna sredstva 

Minimalno trajanje jamstva 1 godina 

Maksimalno trajanje jamstva 
odjeljak 3.1. – 5 godina 

 

odjeljak 3.2. – 6 godina 

 

Obuhvat jamstva Glavnica kredita 

Naknada za obradu zahtjeva 0,25% 
za prvu godinu 0,25%, od druge do treće 

godine 0,5% i od četvrte do šeste godine 1% 

Rok provedbe Programa 31.12.2021. 



 
 

Prihvatljivi prijavitelji: 

Iznimno, prihvatljivi mogu biti i Korisnici kredita koji kao 
registriranu osnovnu djelatnost nemaju neku od navedenih 
djelatnost pod uvjetom da su minimalno 40% poslovnih 
prihoda u 2019. ostvarili obavljanjem prihvatljive djelatnosti  
 
Prihvatljivi su i Korisnici kredita kojima je kao osnovna 
djelatnost: 
86.10 Djelatnosti bolnica 
86.21 Djelatnosti opde medicinske prakse 
86.22 Djelatnosti specijalističke medicinske prakse 
86.23 Djelatnosti stomatološke prakse 
86.90 Ostale djelatnosti zdravstvene zaštite 
ako su uključeni u turističku ponudu i ostvaruju najmanje 50% 
godišnjih poslovnih prihoda izvan sustava javnog zdravstva 

- Poduzetnici koji obavljaju prihvatljivu djelatnost: 
55.1 Hoteli i sličan smještaj 
55.2 Odmarališta i slični objekti za kradi odmor 
55.3 Kampovi i prostori za kampiranje 
55.9 Ostali smještaj 
56.1 Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i usluživanje hrane 
56.21 Djelatnosti keteringa 
56.29 Ostale djelatnosti pripreme i usluživanja hrane,  
56.3 Djelatnosti pripreme i usluživanja pida 
79.11 Djelatnosti putničkih agencija i organizatora putovanja  
79.12 Djelatnosti organizatora putovanja (turoperatora) 
79.90 Ostale rezervacijske usluge i djelatnosti povezane s njima 
77.34 Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) plovnih prijevoznih sredstava 
93.11 Rad sportskih objekata 
93.13 Fitnes centri 
93.19 Ostale sportske djelatnosti  
93.21 Djelatnosti zabavnih i tematskih parkova 
93.29 Ostale zabavne i rekreacijske djelatnosti 
 
 



Procedura prijave: 

 

 

 

Poduzetnici realizaciju kredita ugovaraju s poslovnim bankama.  
 
Ministarstvo i HAMAG-BICRO su trenutno suradnju u provedbi Programa realizirali sa slijededim bankama: 
Hrvatska poštanska banka d.d., Agram banka d.d., Istarska kreditna banka d.d., Slatinska banka d.d., Podravska 
banka d.d. , OTP banka d.d., Sberbank d.d. i Raiffeisenbank Austria d.d., HBOR.. 
  
Poduzetnici kreditna zaduženja za financiranje obrtnih sredstava ugovaraju isključivo u poslovnim bankama. 
Prvi korak u realizaciji kredita odvija se u poslovnoj banci podnošenjem zahtjeva za kredit uz jamstvo HAMAG-
BICRO-a sa svom propisanom dokumentacijom (istu definira poslovna banka), sukladno njihovim internim 
procedurama.  
Nakon što banka donese Odluku o odobrenju kredita podaci se šalju u HAMAG-BICRO, koji poduzetnika 
uvrštava u Program nakon čega slijedi potpisivanje Ugovora o kreditu te izdavanje Jamstva od strane HAMAG-
BICRO-a. 



Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. 

 

 

- u sklopu mjere mjere C1.1.1. R4-I2 Financijski instrumenti za mikro, mala i srednja poduzeda provodi dva financijska 
instrumenta:  
 izravni zajmovi HAMAG BICRO-a iznosa do 100.000 eura i 
 subvencioniranje kamata po kreditima banaka  odobrenim u okviru postojedih jamstvenih programa HAMAG BICRO-a.  
 
- ukupna alokacija dodijeljena HAMAG-BICRO-u za navedene financijske instrumente iznosi 400 milijuna kuna, od čega je 
iznos od 300 milijuna kuna namijenjen za izravne investicijske zajmove HAMAG-BICRO-a iznosa do 100.000 eura, a 100 
milijuna kuna za subvencioniranje kamata po kreditima banaka  odobrenim u okviru postojedih jamstvenih programa HAMAG 
BICRO-a 
 
- raspodjela proračuna za navedene financijske instrumente određena je na sljededi način: 
   25% proračuna mjere koristiti de se za potporu ekološki prihvatljivim proizvodnim procesima i učinkovitosti resursa u 

malim i srednjim poduzedima, 
   10% proračuna mjere koristiti de se za potporu digitalizaciji procesa u malim i srednjim poduzedima, 
   65% koristiti de se za investicije usmjerene prema jačanju konkurentnosti i otpornosti 

 
- u četvrtom kvartalu 2021. godine predviđeno je potpisivanje sporazuma s nadležnim ministarstvima, dok de se u prvom 
kvartalu 2022. godine kreirati i objaviti programi 
 



Financijski instrumenti - korisni linkovi 

 Pitanja 
https://hamagbicro.hr/pitanja-i-odgovori/esif-zajmovi/ 
https://hamagbicro.hr/pitanja-i-odgovori/zajmovi-za-ruralni-razvoj/ 
https://hamagbicro.hr/pitanja-i-odgovori/esif-pojedinacna-jamstva/ 
https://hamagbicro.hr/pitanja-i-odgovori/esif-ograniceno-portfeljno-jamstvo/ 
 

 Dokumentacija  
https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-zajma/dokumentacija/ 
https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-jamstva/msp/esif-jamstva/pojedinacna/dokumentacija/ 
 

 Programi 

https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-zajma/ 

https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-jamstva/ 

 

 On-line prijava 

https://prijave.hamagbicro.hr/w/Home/Login  

 

KONTAKTI 
 

INFO TELEFON 
+385 1 489 1835 

 
zajam@hamagbicro.hr 

jamstva@hamagbicro.hr 
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www.hamagbicro.

hr 

Hvala na pažnji!  

ispostava.cakovec@hamagbicro.hr 
 
091 2336 988 
 
Josipa Markušid 
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